BO LAO PONG - THUONG BINH = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HQI DPéc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: AQ 72014/TT-BLDTBXU He Noi, ngayaMthing 5 nam 2014

THONG TU

Ban hanh chwong-trinh khung trinh dj trung cap nghé, chuong trinh
khung trinh d§ cao diing nghé che 05 nghé thuje nhom nghe
Khach san, du lich, th¢ thao va djch vu ¢4 nhan — San xuat vi ché bién —
Mady tinh va cong nghé thong tin

Céin cir Ludt Day nghé ngay 29 théng 11 nam 2006;

Can civ Nghi dinh s6 106/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua
Chinh phu quy dink chiec nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ciia BY
Lao dong - Thirong binh va Xa hoi;

Cén cir Quyét dinh sé 58/2008/0P-BLDTBXH ngay 06 théng 9 ndm
2008 cua Bé truong Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh quy
dinh vé chuong trink khung trinh do trung cdp nghé, chuong (rinh khung
trinh d¢ cao dang nghé;

Xét de nghi cua Tdng Cuc truong 'Ib;ng cuc Day rzghé,

Bo triwong Bo Lao dong - Thuong bink va Xa& hoi ban hanh Thong e quy
dinh chwong trinh khung trinh do trung cap nghé, chuong trinh khung trinh do
cao ding nghé cho 05 n”he thude nhom nghé Khdch san. du lich, thé thao va
dich vir ca nhan - San xudt va ché bién — May tinh va cong nghé thong tin nhu
sau:

D[eu 1. Ban hanh kem theo Thong tw nay chuong trinh khung trinh do
trung cap nghé, chuong trinh khung trinh d§ cao dang nghé cho cac nghé:
Nghiép vu fuu tra; Quan tri budng phong; Diéu hanh tour du lich; Cong nghé
may Veston; Thiét ké mach dién tir trén may tinh; An ninh mang dé ap dung déi
véi cae trudng cao déng nghé truong trung cép nghé, truomg dai hoc, truong cao
dang va trudng trung cip chuyén nghiép cdng 1dp va tu thuc co dang ky hoat
dong day nghé cic nght trén (sau day goi chung la co so day nghé¢) nhung
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1. Chuong trinh khung trinh d§ trung cap nghe cho nghe “Nghiép vu luu
tr”; chuong trinh khung trinh dé cao dang nghé cho nghé “Quan tri buéng
phong™ (Phu luc 1).

2. Chuong trinh khung trinh dé trung cép nghé, chuong trinh khung trinh
do cao dang nghc cho nghé “Diéu hanh tour du lich” (Phy tuc 2).

3. Chuong trinh khung trinh d§ trung clp nghé, chuong trinh khung trinh
do cao dang nghé cho nghé “Céng nghé may Veston” (Phu luc 3).



4. Chuong trinh khung trinh dé trung cap nghé, chuong trinh khung trinh
do cao dang nghé cho nghé “Thiét ké mach dién tr trén may tinh” (Phu luc 4).

S. Chuong trinh khung trinh d§ trung cap nghé, chuong trinh khung trinh-
do cao dang nghé cho nghé “An ninh mang” (Phu luc 5).

Diéu 2. Cin ctr quy dinh tai Théng tu nay, hiéu truong cac co sa,dav nghc:
0 dang ky hoat dong day nghé cho cdc nghé dugc quy dinh tai Thong e nav o
chure xay dung, thaim dinh, duyét chuong trinh day nghé cta truomg.

Didu 3. Théng tw nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay42thang J-nam 2014,

Cac B, co quan ngang B, co quan thude Chinh phu. t6 chie Chinh tri -
X4 hoi va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude Tr ung uong, Tong cuc
Day nghe cac co so day nghe o dang ky hoat dong day nghé trinh do trung cap
nghé, trinh do cao ding nghé cho 06 nghé dwgce quy dinh tai Thong Ju nay va
cac don vi co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nav.z‘ﬂ/l
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Phu luc 01

Lﬁrmjd tm‘m}‘khu‘ng trinh do trung cap nghe cho nghe “Noluep vu luu
f 3 chfmngf’hﬁ’ khung trinh dj cao dang nghé cho nghé “Quan tri
VY hlmng phong”

A - Chuong trinh khung trinh d6 trung cap nghé
Tén nghé: Nghiép vu luwu tri
Mi nghé: 40810202
Trinh d§ dao tao: Trung cip nghé
Poi tuong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phd théng hoic tuong duong
(Tét nghiép Trung hoc co sé thi hoc thém phén van hoa phd thong theo quy dinh
cua Bé Giao duc va Pao tao)
S6 lwong mén hoc, mé dun dao tae: 29
Bing cap sau khi tot nghiép: Bing 16t nghiép Trung cép nghé
I. MUC TIEU PAO TAO
1. Kién thitc, ki nang nghé nghiép
- Kién thure:

+ Néu dugce vai tro, nhiém vu cua bd phan Buéng trong ‘hoat dong cua
khach san:

+ M5 ta duoc vai tro, nhiém vu clia nhan vién Bubng;

+ MO ta dugc cac vi tri cong viéc va cac quy trinh nghiép vu co ban trong
b¢ phan Buong;

+ Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu, hoa chat vé sinh sir dung
tai by phan Budng va cong dung cta chung;

+ Liét ké dwoc cac loai do cung cép cho buémg khach;

+ M6 ta duoc céc loai budng, loai givong trong khach san;

+ Trinh dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan budng phong
khach san;

+ Giai thich dugc ly do phai tudn thu cac quy dinl} vé an ninh, an toan
trong khach san ndéi chung va bé phan Budng noéi riéng dé nhéan dién duge cac
nguy co va bién phap phong ngira;

+ Ké tén duge cac dich vu bd sung tai bd phin Budng phong khéch san;

+ Giai thich duge céc tiéu chuan cac dich vu va cac qui trinh vé sinh tai
bd phan Budng phong khach san.

- K¥ nang:

+ Giao tiép duge véi khach hang bing tiéng Viét va Anh, phil hgp véi yéu

cau phuc vu khach tai bo phan Buong;



+ Giao tiép duoc voi cac bd phén ¢6 lién quan;

+ Su dung dUng, an toan céc loai trang thiét bi, dung cu, hoa chét vé sinh;

+ Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viée
cua b phan Budng;

+ Thyue hign duge cac ky thudt, phuong phap lam vé sinh mét cach an
toan doi voi cac loai bé mat khac nhau trong khach san;

+ Thue hig¢n duge viée cung cép céc dich vu bd sung tai bo phan buéng
phong khach san;

+ Giam sat duoc cdc tiéu chudn va céc qui trinh vé sinh,

2. Chinh tri, dao dike; Thé chdt va quéc phong
- Chinh tri, dao duc:

+ Trinh bay duge mét 50 kién thitc co ban ctia chi nghia Méc — L€ nin, tu
twéng HS Chi Minh vé truyén thong yéu nudc cta dén toe, cua giai cap cong
nhan Viét Nam, vai tro lanh dao, duong 161 chinh 5€1Lh cua DPang Cong san Viét
Nam trong thoi ky cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc;

+ Nam dugc maot s6 van dé vé tham nhiing; nguyén nhan, hiu qua cua
tham nhiing; ¥ nghia, tim quan trong ctia phong chdng tham nhiing; trach nhiém
ctia cong dan trong viée phong, chéng tham nhiing;

+ Néu va thuc hién dugce quyén, nghia vu cta nguoi cong dan nude Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; c6 nhan thue va biét giir gin, phat huy truyén

théng clia giai cip cong nhan; biét ké thira va phat huy ban sac van hod dan téc
Viét Nam;

+ Tu giac hoc tap dé néing cao trinh dg, hoan thanh tot nhiém vu duoc
giao; van dung duogc nhiing kién thirc da hoc dé tu dudng, rén luyén tro thanh
nguoi lao dong c6 lvong tdm nghe nghiép, chu dong, sang tao, c¢6 y thic trach
nhiém cao; cé 16i song khiém ton gian di, trong sach lanh manh, c6 tac phong
cong nghiép.

- Thé chét va qudc phong:

+ Trinh bay va thé hién dugc kién thic co ban va phuong phap tép luyén
vé thé duc thé thao nham béo vé va tang cuong stc khoe, nang cao thé luc dé
hoc tap, lao dong trong linh vuc nghé nghiép;

+ Trmh bay va thuc hién duoc kién thirc co ban trong chuong trinh gido

quoc.
3. Co héi viec lam

- Sau khi t6t nghiép Trung cap nghé Nghiép vu Luu tri hoc sinh s& lam
viéc duge tai cdc vi tri cong viéc khac nhau tai bd phan Budng phong trong
khach san nhu: nhan vién Buri:‘mg, phong, nhan vién vé sinh khu vuc cong cong,
nhan vién gidt 13, nhan vién thu ky, giam st vién ctia bd phin Budng phong
trong khach san.



I1. THOI GIAN CUA KHOA HQC VA THO! GIAN THUC HOC TOI THIEU
1. Thoi gian ctia khod hoc va thoi gian thiee hoc toi thiéu
- Thot gian dao tao: 2 ndam
- Thoi gian hoc tap: 90 tudn
- Thai gian thue hoc tdi thidu: 2550 gidy
- Thoi gian on, kiém tra hét mén hoc, md dun va thi 6t nghiép: 240 gior
(Trong d6 thi tét nghiép: 60 gio)
2. Phdn bé thoi gian thie hoc t6i thiéu
- Theoi gian hoe cac mén hoc chung bét bude: 210 gio
- Thoi gian hoc cac mon hoc, mé dun dao tao nghé: 2340 gio
+ Thoi gian hoc bit bude: 1705 gm Thoi gian hoc tu chon: 635 gio
+ Thoi gian hoce 1y thuyet 572 gid; Thoi gian hoc thyc hanh: 1768 git
3. Thoi gian hoc véin héa Trung hoc phé théng doi voi hé tuyén sinh 16t nghiép
Trung hoc co so: 1200 gio
(Danh muc cdc mon hoc van hda Trung hoc phé thong va phan bd thoi
gian cho timg mén hoc theo quy dinh cia By Gido duc va Dao tao trong Chuong
trinh khung gido duc trung cép chuyén nghiép. Viéc bd tri lrmh tu hoc tap céc
mén hoc phai theo logic su pham, dam bao hoc sinh c6 thé tiép thu duge cac
kién thire, k¥ nidng chuyén mon nghé c6 hiéu qua)
III. DANH MUC CAC MON HOC, MO DUN PAO TAO BAT BUQC, THOI
GIAN VA PHAN BO THOI GIAN

Mai _ Thoi gian dao tao (gio)
MH, Tén mon hoc, mo6 dun \ Téng Trong o .
¢~ Ly |Thyc|Kiém|
o thuy€t hanh tra
I | Cdc mén hoe chung 210 106 | 87 | 17
MH 01 Chmh tri | B 30 22 6 2
M}I 02 Phap ludt 15 10 4 1 |
MH 03 Gxao duc thé cht 30 3 24 3 |
MH 04 | Glao duc quéc phong - An ninh 45 28 13 4
MH 05 Tin hoc 30 | 13 | 15| 2 |
| MH 06 | Ngoai ngit (tiéng Anh) | 60 30 | 25| 5
l 17 Ccif mén hoc, mé dun dao tao nghé bt [ 1705 | 350 | 1265| 90
bude - .
II.1 | Cac mo6n hoc, mo dun ky thuat co so 165 | 100 | 53 12
' MH 07 Téng quan du lich va khach san 45 35 5 5
‘ M og | Quan hé va giao tiép trong kinh doanh éo | a0 | a | 3
du lich L T




