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BO Y TE

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 07/2014/TT-BYT Ha Noi, ngay 25 thang 02 nam 2014

THONG TU
Quy dinh vé Quy tac &rng xir ciia cong chire,
vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai cac co sé' y te

Can cir Ludt can bd, céng chire s6 22/2008/0QH12 ngay 13 thang 11 nam 2008;
Can cir Ludt vién chirc s6 58/2010/QH12 ngay 15 thang 11 ndm 2010;

Can cir Ludt phong, chong tham nhiing s6 55/2005/0HI11 ngay 09 thing 12
nam 2005;

Can cir Ludt kham bénh, chita bénh sé 40/2009/0HI12 ngay 23 thing 11
nam 2009,

Can cir Nghi dinh s6 63/2012/NP-CP ngay 31 thang 8 ndm 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua Bo Y té;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Té chirc can bo - BY Y té;

Bé trudng Bo Y té ban hanh Théng tw quy dinh vé Quy tdc g xir ciia cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai cac co so'y te.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh ndi dung Quy tic ing xur cua cong chirc, vién chuc,
nguoi lao dong lam viée tai cac co so y té va trach nhiém t6 chirc thuc hién cta co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung d6i véi:

1. Cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam viée tai cac co so y té trong
toan qudc (sau diy goi chung 1a cong chirc, vién chuc y té).

2. Co quan, t6 chuc, cd nhan c6 lién quan dén viéc thyc hién Quy tac ng xt
cua cong chtrc, vién chuc y té.
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Chuong 11
NOI DUNG QUY TAC UNG XU

Piéu 3. Ung xir ciia cong chirc, vién chirc y té khi thi hanh cong vu, nhiém
vu dwgc giao

1. Nhitng viéc phai lam:

a) Thuc hién nghiém tac cac quy dinh ctia phap luat vé nghia vu cua cong
churc, vién churc;

b) C6 dao dirc, nhan cach va 16i sdng lanh manh, trong sang cta ngudi thay
thudc theo quan di€m can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu;

¢) Co y thire to chuc ky luat; thuc hién dung quy trinh chuyén mon, nghiép vu,
ndi quy, quy ché lam viéc ctia nganh, cua don vi;

d) Hoc tap thuong xuyén nham nang cao trinh d9, chuyén mon, nghiép vu, dao
dtrc nghé nghiép, k¥ ning giao tiép, ing xir;

d) Phuyc tung va chap hanh nhi¢m vu duogc giao; chu dong, chiu trach nhi€ém
trong cong vi¢c;

e) Pong gop ¥ kién trong hoat dong, diéu hanh cta don vi nham bao dam thuc
hi€n cong vy, nhiém vu dugc giao dat hi¢u qua;

g) Gitr uy tin, danh du cho don vi, cho lanh dao va déng nghiép;

h) Méc trang phuc, deo thé cong churc, vién chirc ding quy dinh; deo phu hiéu
cua cdac linh vuc da dugc phap luat quy dinh (néu co).

2. Nhitng viéc khong dugc lam:

a) Trén tranh trach nhiém, thoai thac céng viéc hodc nhi¢m vu dugc giao;

b) Lam dung chtic nang, nhiém vu, quyén han duoc giao va danh tiéng cua

co quan, don vi dé giai quyét cong viéc ca nhan; tu dé cao vai trd ctia ban than
dé vu loi;

c¢) Phan biét ddi xr vé dan tdc, nam nir, cac thanh phﬁn xa hoi, tin ngudng, ton
gido dudi moi hinh thuec.

Piéu 4. Ung xir ciia cong chire, vién chire y té ddi véi dong nghiép

1. Nhitng viéc phai lam:

a) Trung thyc, chan thanh, doan két, ¢6 tinh than hop téc, chia s¢ trach nhigm,
gitp do lan nhau;

b) Tu phé binh va phé binh khach quan, nghiém tac, thing thin, mang tinh
xay dung;

¢) Ton trong va lang nghe y kién ciia dong nghiép; phdi hop, trao ddi kinh
nghi¢m, hoc héi lan nhau trong thi hanh cong vy, nhi€ém vu dugc giao;
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d) Phat hién cong chuc, vién chire trong don vi thuc hién khong nghiém tic
cac quy dinh cua phap luat vé nghia vu ctia cong chtc, vién chire va phan anh dén
cip c6 thAm quyén, dong thoi chiu trach nhiém c4 nhan vé nhig phan anh do.

2. Nhing viéc khong dugc lam:

a) N¢é tranh, day trach nhiém, khuyét diém ctia minh cho ddng nghiép;

b) B¢ phai, chia r& ndi bd, cuc bo dia phuong.

Piéu 5. Ung xir ciia cong chirc, vién chiic y té dbi véi co quan, to chic,
ca nhan

1. Nhitng viéc phai lam:

a) Lich su, hoa nhd, van minh khi giao dich truc tiép hodc gian tiép qua cac
phuong tién thong tin;

b) Bao dam thong tin trao d6i dung véi ndi dung coéng viéc ma co quan, to
chure, cong dan can hudng dan, tra 101;

c¢) Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan chdp hanh nghiém ndi quy don vi, quy
trinh, quy dinh v€ chuyén moén, nghiép vu;

d) Giit gin bi mat thong tin lién quan dén bi mat nha nude, bi mt co quan, bi
mat ca nhan theo quy dinh cta phap luét.

2. Nhirng viéc khong dugc lam:

a) Ctra quyén, hach dich, sach nhiéu, tri hodn, tho o, gay kho khin d6i véi to
chirc, ca nhan;

b) Co ¥ kéo dai thoi gian khi thi hanh cong vy, nhiém vu lién quan dén co
quan, t6 chtrc, ca nhan;

c¢) Co thai do, goi y nhan tién, qua biéu cta co quan, td chirc, c4 nhan.

Picu 6. Ung xir ciia cong chirc, vién chirc y té trong cac co sé kham bénh,
chitra bénh

1. Thuc hién nghiém tac 12 Piéu y dirc ban hanh kém thep Quyét dinh s6
2088/QB-BYT ngay 06 thang 11 nam 1996 cta B truéng BO Y te.

2. Nhitng viéc phai lam ddi véi nguoi dén kham bénh:

a) Niém né don tiép, tan tinh huéng din cdc thu tuc can thiét;

b) So bd phan loai nguoi bénh, sép Xép kham bénh theo thi tu va d6i tuong uu
tién theo quy dinh;

¢) Bao dam kin ddo, ton trong ngudi bénh khi kham bénh; thong bao va giai
thich tinh hinh strc khoe hay tinh trang bénh cho nguoi bénh hoac nguoi dai dién
hop phap cua ngudi bénh biét;

d) Khdm bénh, chi dinh xét nghiém, ké don phu hop véi tinh trang bénh va
kha nang chi tra cua nguoi bénh;
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d) Hudng dan, din do ngudi bénh hodc ngudi dai dién hop phap cia ngudi
bénh vé sir dung thudc theo don, ché d6 chiam soc, theo ddi dién bién bénh va hen
kham lai khi can thiét 61 v&i ngudi bénh di€u tri ngoai tru;

e) HO tro ngudi bénh nhanh chéng hoan thién cac thu tuc nhap vién khi co
chi dinh.

3. Nhitng viéc phai lam ddi v6i ngudi bénh diéu tri noi tra:

a) Khan truong tiép don, bd tri givong cho nguoi bénh, hudéng dan va giai
thich nd1 quy, quy dinh cua bénh vién va cta khoa;

b) Tham kham, tim hiéu, phat hién nhitng dién bién bat thuong va giai quyét
nhitng nhu cau can thiét cua nguoi bénh; giai thich kip thoi nhitng dé nghi, thac
madc cua nguoi bénh hoac ngudi dai dién hgp phap ciia nguoi bénh;

¢) Tu van gido duc stc khoe va hudng dan ngudi bénh hodc ngudi dai dién
hop phép cua ngudi bénh thuc hién ché do dicu tri va cham soc;

d) Giai quyét khan truong cac yéu cau chuyén mén; c6 mat kip thoi khi ngudi
bénh hodc ngudi dai dién hgp phap cua nguoi bénh yéu cau;

d) Dbi véi ngudi bénh c6 chi dinh phiu thuat phai théng bao, giai thich trudc
cho ngu’m bénh hodc nguoi dai dién cua nguoi bénh vé tinh trang bénh, phu’(mg
phap phau thuat, kha nang rui ro c6 thé xdy ra va thuc hién day du cong tac chuan
bi theo quy dinh. Phai gidi thich rd 1y do cho ngudi bénh hodc nguoi dai dién hop
phap ctia nguoi bénh khi phai hoan hodc tam nging phau thuat.

4. Nhimg viéc phai 1am di véi nguoi bénh ra vién hodc chuyén tuyén:

a) Thong béo Va dan do nguoi bénh hoac nguoi dai dién hop phap cua ngu’(n
bénh nhiing diéu can thuc hién sau khi ra vién. Truong hop chuyén tuyén can giai
thich 1y do cho ngudi bénh hoac nguoi dai di¢n hop phép ctia ngudi bénh,;

b) Cong khai chi tiét timg khoan chi phi trong phiéu thanh toan gia dich vu y té
ma ngudi bénh phai thanh toan; giai thich day du khi nguoi bénh hodc nguoi dai
dién hop phép cua ngudi bénh co6 yéu cau;

¢) Khén truong thuc hién cac thil tuc cho ngudi bénh ra vién hodc chuyén
tuyén theo quy dinh;

d) Tiép thu y kién gop ¥ ciia ngudi bénh hoic ngudi dai dién hop phap cua
nguoi bénh khi ngudi bénh ra vién hodc chuyén tuyén.

5. Nhitng viéc khong duoc lam:

a) Khong tuan thi quy ché chuyén mon khi thi hanh nhiém vu;

b) Lam dung nghé nghi¢p dé thu loi trong qud trinh kham bénh, chira bénh;

c¢) Gay khé khin, tho o d6i véi ngudi bénh, nguoi dai dién hop phap cua
nguoi bénh.
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Piéu 7. Ung xir ciia 1anh dao, quan 1y co sé'y té

1. Nhitng viéc phai lam:

a) Phan cong cong viéc cho ting vién chuc trong don vi cdng khai, hop 1y, phu
hop v6i nhiém vy va nang luc chuyén moén cua tirng cong chire, vién chirc theo quy
dinh cua phap luat;

b) bon dbc, kiém tra viéc thuc hién cong vu, nhiém vy, dao duc nghé nghiép,
giao tiép tng xtr ctia cong chic, vién chirc thudc tham quyén quan 1y; khen thuong
kip thoi cong chire, vién chic c¢6 thanh tich, xir Iy ky luat nghiém, khach quan dbi
v6i cong chure, vién chure vi pham theo quy dinh cta phép luat;

¢) Nam chic nhan than, tAm tu, nguyén vong cua cong chirc, vién chic dé co
cach thirc st dung, diéu hanh phu hop véi tung do1 tuong nham phat huy kha nang,
kinh nghiém, tinh sdng tao, chi dong cua tirng ca nhan trong viéc thuc thi cong vu,
nhiém vu dugc giao;

d) Thuc hién Quy ché dan chu & co s, tao diéu kién trong hoc tap, nang cao
trinh d6 va phat huy tu duy sang tao, sdng kién cua timg cong chuc, vién chuc;

d) Ton trong, tao niém tin cho cong chuc, vién chure khi giao nhiém vuy; ¢co ké
hoach theo doi, ki€m tra, tao thuan loi dé cong churc, vién chure thuc hién tét nhiém
vy, cong vu;

e) Lang nghe y kién phan anh ctia céng chirc, vién chirc; bao vé danh du, quyén
va lo1 ich hop phép, chinh dang ctia cong chtrc, vién chirc thude don vi quan ly;

) Xay dung, giir gin su doan két va moi truong van héa trong don vi.

2. Nhirng viéc khong dugc lam:

a) Chuyén quyén, doc doan, gia truong, xem thuong cip dudi, khong guong
mau, noi khong di d6i véi lam;

b) Khen thuong, xir Iy hanh vi vi pham thiéu khach quan;

¢) Can trd, xtr Iy khong dung quy trinh giai quyét khiéu nai, td cdo; tiét 16 ho
tén, dia chi, but tich hodc cac thong tin khac vé nguoi to cao;

d) Nhing viéc lién quan dén san xut, kinh doanh, cong tic nhan su quy dinh tai
Luat phong, chong tham nhiing, Luat thyc hanh tiét kiém, chong lang phi va nhiing
viéc khac theo quy dinh ctia phap ludt va ctia co quan c6 tham quyén ban hanh.

Chuong II1
TRACH NHIEM THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém cia By Y té
1. Huong dan chi dao S6' 'Y té céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong

(sau day goi tat laSoY té), Y té cac bd, nganh va cac don vi sy nghiép y té truc
thudc Bo Y té trién khai thuc hién Thong tu nay.



