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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

BOQ VAN HOA, THE THAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 01/2014/TT-BVHTTDL Ha Noi, ngay 15 thang 01 nam 2014
THONG TU

Ban hanh Tiéu cl‘lufm ky nang ngh:é qudc gia
doi vai cac nghé thugc nhom nghé du lich

Can cir Ludt Day nghé nam 2006;

Can cir Nghi dinh sé 76/2013/ND-CP ngay 16 thang 7 nam 2013 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich;

Can cir Quyét dinh sé 09/2008/QP-BLDTBXH ngdy 27 thang 3 nam 2008
cua B9 truong Bo Lao dong T) hu"ong binh va Xa hoi vé viéc Ban hanh quy dinh
nguyén tdc, quy trinh xdy dung va ban hanh tiéu chudn kj nang nghé quéc gia;

Theo dé nghi ciia Vu trueéong Vu Bado tao;

B¢ tru’ong B¢ Van hoa, T hé thao va Du lich ban hanh Tiéu chudn ky néing
nghé quoc gia doi cdc nghé thuéc nhém nghé du lich.

Piéu 1. Ban hanh theo Thong tu nay Tiéu chuén k¥ ning nghé qudc gia trong
linh vuc du lich, gom:

1. Dich vu Nha hang;

2. K§ thuat ché bién mén an;

3. Quan tri Khach san;

4. Quan tri Khu Resort;

5. Quan tri Dich vu gidi tri, thé thao;

6. Huéng dan du lich;

7. Quan tri Lir hanh;

8. Quan tri du lich MICE.

Piéu 2. Thong tu nay co hiéu lyc ké tir ngdy 05 thang 3 nam 2014.

Piéu 3. Chanh Van phong B9, Vu truong Vu Dao tao, Thu trudng cac co quan,
don vi va céac t6 churc, ¢4 nhan lién quan chiu trach nhi€ém t6 chitrc thuc hién Thong
tu nay./.

BO TRUONG

Hoang Tuin Anh
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TIEU CHUAN KY NANG NGHE
(Ban hanh theo Thong tw s6 01/2014/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 01 nam 2014
cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN NGHE: DICH VU NHA HANG
MA SO NGHE: 40810203

GIOI THIEU CHUNG

I. QUA TRINH XAY DUNG

- Can cir Quyet dinh s6 09/2008/QD-BLDTBXH ngay 27 thang 3 ndm 2008
cua Bo truong Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hdi vé viéc ban hanh quy dinh
nguyén tic, quy trinh xay du’ng va ban hanh tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia.

- Can ctr Quyét dinh s6 2069/QD-BVHTTDL ngay 05 thang 6 nim 2009 cia
Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc thanh 14p Ban chu nhiém xay
dung Ti€u chuan k¥ ndng nghé qudc gia nghé Dich vu nha hang.

- Can ct hop dong sé 35PL3/HP-XDTCKNN ngay 02/7/2009 duogc ky giu’a
Vién nghién ctru Khoa hoc Day nghé va Vu K¥ ning nghé - Tong cuc day nghe
voi Truong Cao dang Du lich Ha Noi va Ban chu nhiém x4y dung tiéu chuan k¥
nang nghé qudc gia nghé Dich vu nha hang.

Ban chii nhiém x4y dung Tiéu chuin nghé quéc gia nghé Dich vu nha hang da
tién hanh qua trinh xay dung v4i cac budc co ban sau:

1. Hop trién khai ké hoach thuc hién

- Tién hanh hop dé cong bd quyét dinh thanh lap, trién khai ké hoach xay dung
va phan cong cong viéc cho tung uy vién. Bong thoi, Ban chii nhiém di ra quyét
dinh thanh 1ap thanh Iap Tiéu ban Phan tich nghe dé gitp viéc cho Ban Chu nhiém
va tién hanh cac hoat dong xay dung tiéu chuan ky nang nghé quéc gia.

- Xac dinh cac nhiém vy, cong vi¢c, thoi gian can thiét d¢é thuc hién.

- Thong nhét vé ké hoach, tién do trién khai thyc hién nhiém vu.

- T6 chirc cung cip tai liéu va tap huin vé cac quy dinh xay dung tiéu chuin
nghé quodc gia cho cac thanh vién tham gia.

2. Thu thép, dich tii liéu tham khao tai liéu vé Tiéu chuin k¥ ning nghé

Song song véi budc dau tién hanh mo ta nghé, ban soan thao da tién hanh thu thap,
dich cac tai liéu tham khéo c6 lién quan dén ngh¢ quan tri dich vu giai tri, thé thao.

3. Khio sat quy trinh sin xuit, quy trinh van hanh, cac vi tri lam viéc luc
lwgng lao dong trong nghée Dich vu nha hang

- Hop xay dung phuong 4n nghién ctru thu thap thong tin, ra soat két qua
diéu tra.
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- Tiénqhémh 1ap danh sach, 1ién hé vdi cadc doanh nghi€p cé kinh doanh dich vu
giai tri, thé thao.

- Lap phiéu khao sat tai cac co s san xuat dé khao sat quy trinh san Xuit, quy
trinh van hénh, cac vi tri lam viéc, luc luong lao dong trong nghé quan tri dich vu
giai tri thé thao.

- Tién hanh diéu tra, xin y kién.

- Tong hop, phan tich y kién tir cac co sé thuc té.

- Hop g6p v, thong nhat vé két qua khao sat, phan tich.

4. Tong hop hoan chinh b6 sung mé ta nghé va xdy dung hé thong cac
nhiém vu trong nghe Dich vu nha hang

- Tong hop hoan chinh bd sung mé ta nghé.

- Xay dung hé théng cac nhiém vy trong nghé Dich vu nha hang.

- Phéc thao céac cong viéc trong tirng nhiém vu.

- Phan cong nhiém vu cho céc thanh vién x4y dung bang phén tich nghé, phan
tich cong vigc.

5. Xay dung bang phan tich nghé, phén tich cong viéc

- Ban soan thao két hop v6i cac chuyén gia thuc té trong nghé tién hanh xay
dung bang phan tich nghé, phan tich cong viéc.

- T6 chtic thao luan co s& vé cac ndi dung trong phiéu phéan tich nghé, phan
tich cong viéc.

- Ban chu nhiém da thao luén va xay dung bang phén tich nghé, phéan tich cong
viéc, 1ap bang sap x€p cac cong viéc theo cac bac trinh d6 ky nang nghe cua nghé
K¥ thuat ché bién moén an.

- Gri bang phan tich nghé, phan tich cong viéc, bang sap Xép cac cong viéc
theo cac bac trinh d6 k¥ nang nghé cua nghé Dich vu nha hang dén 30 chuyén gia
(bao gém giang vién cac truong, cac ky su, cac nha quan ly ¢ co s¢ san xuat) dé
xin y kién.

- T6 chuc hdi thio mé rong ¢ sy tham gia clia cac trudng va cac doanh nghiép
vé bang phan tich cong viéc.

- Ban cht nhiém tién hanh téng hop y kién dong gop cua cac chuyén gia;
y kién tur hoi thao mo rong va chinh sira bang phén tich nghé, phan tich cong viéc,
bang sap xép cac cong viée theo cac bic trinh d6 ki ning nghé ctia nghé Dich vu
nha hang.

6. Trién khai xiy dung bd phiéu tiéu chuin thwe hién cong viéc nghé Dich
vu nha hang

- Hop trjén khai xay dung, phan coéng nhiém vu va tién hanh trién khai xay
dung bd phi€u ti€u chuan thuc hién cong viéc cua nghé Dich vu nha hang theo cac
quy dinh.
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- Tién hanh thdo luan trong nhom bién soan va ban chui nhiém vé san pham
ban dau. B6 sung chinh stra sdn pham.

- Lap mau phiéu hoi y kién chuyén gia.

- Hop gop y vé mau phiéu hoi y kién chuyén gia.

- Gui bd phiéu ti€u chuan thuc hién nghé Dich vu nha hang va mau xin y kién
dén cac chuyén gia xin y kién.

- T6 chirc hoi thao mé rong c6 su tham gia cua cac trudng va cac doanh nghiép
vé bd phiéu tiéu chuén thuc hién cong viéc.

- Ban chu nhiém tién hanh téng hop v kién déng gop cua cac chuyén gia; ¥ kién
tir hoi thao mo rong va chinh sira bo tiéu chuan k¥ nang nghé Dich vu nha hang.

- Chinh stra hoan chinh B9 tiéu chuan k¥ ning nghé Dich vu nha hang va ndp
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich; Tong cuc Day nghé dé cho tham dinh.
II. THANH VIEN THAM GIA XAY DUNG

TT Ho va tén Noi lam viéc
1 Nguyén Van Luu B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
""" 2> |pinhVanbing | TruongCaodingDulich HANoi
""" 3 |NguydnPhuongAnh  |TéngeyeDulich
""" 4 |VaQuéeTri  |DwamBU
""" S |PéThinDuwng | Truong CaodingDulich HANoi
""" 6 |PimgXuinThu  |TruongCaoding Dulich HaNoi
""" 7 |LeThiBichThiy ~ |KhichsanHoaBinh
""" S |NguyénThiHung | TruomgCaodingDulich HaNoi
""" 9 |LéNgoeTuin  |TéngeweDulich
10 |PoanThi Thém | B Vin héa, Thé thao va Dulich |
1l | PangXuanHa | Truomg Cao ding Du lich HANGi |
12 |LéTrungDing | Khich san Sai Gon- HaNoi |
13 |Newénvima | Truomg Cao ding Du lich HANGi |
14 |NguyénTudnNgoe | Truomg Cao déng Du lich HANGi |
15 |PoanManh Cuong | Truomg Cao ding Du lich HANoi |
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I1I. DANH SACH THANH VIEN THAM GIA THAM PINH
TT Ho va tén Noi lam viéc
1 | Lé Mai Khanh Téng cuc Du lich
2 |HaThanhHai | Khich san Metropole Hanoi
3 |NguynThiBichHanh | TéngcycDulich
4 |NguydnPangKien | Cong ty TNHH DV&TM VietKae
5 |LeVietHmg | Tap doan Turoonk
6 |ViThiHa | Truong Cao dang Du lich Ha Noi
7 |LéThiHoai Huong | Truong Cao déing nghé Du lich Hué




