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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

BQ LAO PONG - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG BINH VA XA HOI Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:35/2013/TT-BLDTBXH Ha Néi, ngay 30 thang 12 nam 2013
THONG TU

Hwéng din thi hanh mot so diéu ciia Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP
ngay 11 thang 01 niim 2013 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu ciia Ludt Phong, chéng mua ban nguoi

Can cir Ludt Phong, chong mua ban nguoi ngay 29 thang 3 nam 2011;

Can cit Nghi dinh s6 09/2013/NP-CP ngay 11 thang 01 niam 2013 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Phong, chong mua ban nguoi;

Can cir Nghi dinh s6 106/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chircc cua Bé Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Phong, chéng té nan xd hoi;

B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh Thong tw huong
dan thi hanh mot so diéu cua Nghi dinh so 09/2013/NP-CP ngay 11 thang 01 nam 2013
cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Phong, chong mua
ban nguoi.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé cac ndi dung:

a) Quy dinh chi tiét vé diéu kién, thi tuc cip, cap lai, gia han, stra d6i, bd sung
gidy phép thanh 1ap co s hd tro nan nhan; chirc ning, nhiém vy, co cu to chirc
cta co s& hd tro nan nhan va cac dich vu hd trg nan nhén tai co s& bao trg xa hdi,
co s& hd trg nan nhan;

b) Quy trinh thyc hién cong tac hd tro nan nhan;

¢) Tiéu chuan chit lugng cung cip dich vu hd trg nan nhan tai cac co quan tiép
nhan, giai cuu, hd trg nan nhan.

2. Déi tuong ap dung Thong tu ndy 13 cac co quan, to chire, ¢4 nhan duoc giao thuc
hién nhiém vy hd trg nan nhan theo quy dinh cia Luat Phong, chong mua ban nguoi.
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Diéu 2. Nguyén tic thwe hién cong tic hd tro' nan nhan bi mua ban

1. Céc tb chtrc, c4 nhan khi thyc hién hoat dong, dich vu hd trg nan nhan phai
dam bao cac diéu kién, ti€u chuan quy dinh tai Thong tu nay.

2. Viéc thuc hién dich vu hd trg nan nhan phai tuan thi cac hudng dan vé
chuyén mon, nghi¢p vu ctia Bo6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Chuong I1
PIEU KIEN THANH LAP, THU TUC CAP, CAP LAIL GIA HAN, SUA POI,
BO SUNG GIAY PHEP THANH LAP; CO CAU TO CHU'C, CHUC NANG
NHIEM VU CUA CO SO HO TRQ NAN NHAN VA DICH VU HO TRQ
NAN NHAN TAI CO SO BAO TRQ XA HOQIL, CO SO HO TRQ NAN NHAN

Diéu 3. Piéu kién thanh 14p co sé hd tro' nan nhin

Ngoai viéc dap tng cac diéu kién quy dinh tai diém a, diém b va diém ¢ Khoan 1,
bicu 4, Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP ngay 11 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Phong, chong mua ban nguoi (sau
day goi tat 1a Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP), co sé hd tro nan nhan con phai dap
ung cac diéu ki¢n sau:

1. Diéu kién vé co so vat chat:

a) Phong tiép nhan nan nhan:

- C6 dién tich tdi thiéu 10m* (mudi mét vudng);

- C6 cac trang thiét bi tdi thiéu can thiét cho viée tiép nhan nan nhan, gé)m ban
lam viéc, ghé ngoi, ta tai 1iéu, may vi tinh, dién thoai;

- C6 bang niém yét ndi quy, pham vi dich vu hd trg nan nhén.

b) Phong ¢ cua nan nhan:

- Dién tich phong & phai dam bao binh quan 05m’ (ndm mét vudng) cho 01 (mdt)
nguoi va khong qua 04 (bon) ngudi trong 01 (mot) phong. Cac phong & phai duogc
xay dung chac chan, du anh sang, co6 ctra s0, cura ra vao phai c6 khoa;

- C6 trang thiét bi tdi thiéu phuc vu cho sinh hoat hang ngdy cta nan nhan
trong thoi gian luu tra tai co s¢ nhu givdng nam, ti quan do, cac d6 dung trong
sinh hoat ca nhan.

¢) Co s& hd trg nan nhan phai c6 nha bép, nha in, nha vé sinh, nha tdm va céc
cong trinh phu trg khac; phai ddam bao vé€ an ninh trat tu, ddm bao an toan cho nan
nhan; phu hop véi cac quy dinh vé phong chay, chita chay.

Dbi v6i co so hd trg nan nhan cd quy mo hd tro tir 25 (hai muoi lam) ngudi trd
1€n phai c6 cac phan khu riéng bi¢t gianh cho phu ntr, tré em, nha &, nha bép, khu
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v€ sinh, khu lam vi¢c ctia can by nhan vién, khu sinh hoat chung, hé théng cép,
thoat nudc, di¢n, duong di ndi bo, trang thi€t bi y t€, co s6 thudc toi1 thi€u phuc vu
cho so cuu, cap cuu khi can thiét.

2. Piéu kién vé nhan su:

Ngoai viéc dap tng cac diéu kién quy dinh tai diém d, khoan 1, Diéu 4 Nghi
dinh s6 09/2013/ND-CP, co sé hd trg nan nhan con phai dap ung cac diéu kién sau:

a) C6 it nhat 01 (mdt) nhan vién chuyén trach. Trudng hop co s¢ hd tro nan
nhan ¢6 st dung nguodi lam kiém nhi€ém thi phai dang ky gio lam viéc cu thé dé
dam bao an ninh, an toan cho co s¢ va nan nhan,;

b) Nhan vién tryc tiép 1am cong tac hd tro nan nhan phai dap ung tiéu chuan
nghi¢p vu ngach cong tic xa hoi vién trd 1én theo quy dinh tai Thong tu so
34/2010/TT-LDTBXH ngay 08 thang 11 nam 2010 cua B§ Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi quy dinh ti€éu chuan nghi€p vu cac ngach vién chirc cong tac xa hoi va da
duoc tap huan vé cong tac hd tro nan nhan;

¢) Dbi véi nhan vién y té (néu c6) phai c6 trinh do chuyén mén tir trung cap y
te trd 1€n; nhan vién bao v¢ phai c6 chiing chi nghi€p vu bao v¢ theo quy dinh cua
phap luét.

Piéu 4. Ho so d& nghi cap gidy phép thanh Iap co sé hd tro' nan nhan theo
quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP

1. Bon d& nghi cip gidy phép thanh lap co s hd trg nan nhan theo mau quy
dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Bé 4n thanh 1ap co s& hd tro nan nhan theo mau quy dinh tai Phu luc 2 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

3. So yéu Iy lich ctia nguoi du kién lam Giam déc co s& hd trg nan nhan, co
xac nhén ctia Uy ban nhan dan cap xa noi cu trtt hoac t6 chic thanh 18p co sé theo
mau quy dinh tai Phu luc 3 kém theo Thong tu nay; danh sach nhan sy du kién
lam viéc tai co s& hd trg nan nhan theo mau quy dinh tai Phu luc 4 kém theo
Thong tu nay.

4. Céc gidy to va van ban c6 lién quan:

a) Gidy to hop phap vé quyén sir dung dét, quyén s¢ hitu nha & hodc tai san
gan lién véi dat phuc vu cho hoat dong cia co s¢ hd tro nan nhan;

b) Y kién bang vin ban cua Uy ban nhan dan cép xa noi co sé hd trg nan nhan
dat try so hoat dong, trong dé néu ro dong y hay khong dong y veé viéc dat tru so
cta co s& ho trg nan nhan;

b) Céc vin bang, ching chi chimg minh trinh d6 chuyén mén ctia nhan sy 1am
viéc du kién tai co s& hd trg nan nhan.
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Diéu 5. Ho so dé nghi gia han gidy phép thanh lp co sé hd tre nan nhan
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP

Hb so dé nghi gia han gom:

a) Pon d& nghi gia han Gidy phép thanh 14p co sé hd trg nan nhan theo miu
quy dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) B4o cdo vé tinh hinh hd trg nan nhan cua co so tinh dén thoi diém dé nghi
gia han va phuong hudng hoat dong tiép theo cta co sé theo mau quy dinh tai Phu
luc 5 ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Ban gdc Gidy phép thanh 1ap da duoc cp.

Piéu 6. Tiép nhan hd so, thim dinh cap, cip lai, sira ddi, bo sung, gia han
giay phép thanh lap ddi véi co sé hd tre nan nhan

1. Tiép nhan hd so cap, cap lai, stra doi, bd sung, gia han gidy phép thanh 1ap
ddi vai co s& hd tro nan nhan:

a) S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hoi tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong (noi co sé hd trg nan nhan du kién dat try sd) tiép nhan hod so dé nghi cap,
cap lai, stra doi, bd sung, gia han gidy phép thanh lap co sé hd tro nan nhan;

b) Khi nhan ho so, S¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi phai giri cho t6 chuc,
ca nhan dé nghi cap gidy phép phiéu tiép nhan hd so theo mau quy dinh tai Phy luc 6
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. T6 chirc thim dinh cap, cap lai, stra doi, bd sung, gia han gidy phép thanh
1ap ddi véi co sé hd trg nan nhan theo quy dinh tai cac Piéu 8, khoan 5 Piéu 11,
khoan 5 Diéu 12 va khoan 5 Piéu 13 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP:

a) Giam ddc So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thanh 1ap doan cong tac dé
t6 chirc thim dinh viéc cép, cap lai, stra doi, bo sung, gia han gidy phép thanh lap
co s& hd tro nan nhan theo quy dinh tai cac Diéu 8, khoan 5 Piéu 11, khoan 5 Piéu 12
va khoan 5 Piéu 13 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP;

b) Thanh phan doan tham dinh: Lanh dao S& Lao dong - Thuong binh va X3
hoéi lam Truéng doan; Lanh dao Chi cyc hodc Phong phong, chéng té nan xa hoi
thudc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi [am Pho Truong doan; can b Chi cuc
hoidc Phong phong, chéng té nan x4 hoi lam thu ky; cac thanh vién gom dai dién
cac co quan Phong Béo trg xa hdi thude S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, co
quan Cong an cap tinh, Chi cuc hodc Phong phong, chdng té nan xi hoi, S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

3. Thoi han tham dinh thuc hién theo quy dinh tai cac Diéu 8, Piéu 11, Piéu 12
va biéu 13 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP.
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4. Bién ban thim dinh theo mau quy dinh tai Phu luc 7; Quyét dinh cip (cap lai)
gidy phép thanh 1ap theo mau quy dinh Phy luc 8, Quyét dinh stra d6i (bo sung,
gia han) gidy phép thanh 1ap quy dinh Phu luc 9 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Picu 7. Kiém tra, thanh tra va xir Iy d6i v6i hoat dong co sé hd tro' nan
nhén theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP

1. Pinh ky 06 (sau) thang hodc dot xuét khi can thiét, S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi phai t6 chirc doan ki€m tra, thanh tra v€ hoat dong ctia co s& hd tro
nan nhan, kip thoi phat hién, xr 1y cac hanh vi vi pham phap luat ctia co sé nay,
hoac dé€ nghi co quan c6 tham quyén xur ly theo quy dinh cua phép luat.

2. DBdi v6i cac hanh vi vi pham dugc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 17
Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP, doan kiém tra phai 1ap bién ban kiém tra theo mau
quy dinh tai Phu luc 13 ban hanh kém theo Thong tu nay. Can cr vao murc dd vi
pham, Gidm doc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi dé nghi Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh quyét dinh tam thoi dinh chi hoat dong hoac thu hoi giay phép
thanh 13p theo quy dinh.

Mau quyét dinh tam thoi dinh chi hoat dong quy dinh tai Phu luc 14; Mau
quyét dinh thu hoi gidy phép thanh 1ap quy dinh tai Phu luc 15 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 8. Ho so, thi tuc dé nghi chAm dirt hoat dong co sé hd tro' nan nhan
theo quy dinh tai khodn 2 Pieu 18 Nghi dinh so 09/2013/ND-CP

1. HO so dé nghi chim dut hoat dong cua co sd hd tro nan nhan gém:

a) Pon dé nghi cham dit hoat dong ctia co s& hd tro nan nhan theo mau quy
dinh tai Phu luc 10 kém theo Thong tu nay;

b) Phuong an giai quyét ddi véi nan nhan, ngudi lao dong, nguoi co quyén,
nghia vu va loi ich lién quan khac khi co s& nan nhan cham dut hoat dong theo
mau quy dinh tai Phu luc 11, Quyét dinh cham dut hoat dong co s hd trg nan nhan
quy dinh Phy luc 12 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Thu tuc giai quyét viéc cham dit hoat dong ctia co sé hd trg nan nhan:

a) Trong thoi han 05 (nim) ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc don dé nghi
cham dut hoat dong, Gidm doc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xem xét
phuong an gidi quyét déi voi nan nhan, nguoi lao dong, ngudi cd quyén, nghia vu
va loi ich lién quan khac ctia co s& nan nhan va phai c6 van ban dé nghi Chu tich
Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh cham duat hoat dong d6i ctia co so hd tro
nan nhan;

b) Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc vin ban dé
nghi cia Giam doc S& Lao dong - Thuong binh va Xa h¢i Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh quyét dinh cham dut hoat dong doi cua co s& hd tro nan nhén;



