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BOQ CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 38/2013/TT-BCT Ha Noi, ngay 30 thang 12 nam 2013
THONG TU

Quy dinh veé giai phap cong nghé va yéu ciu ky thuit
trong hoat dong mua ban hang héa qua S¢ Giao dich hang héa

Can cit Nghi dinh s6 95/2012/NP-CP ngay 12 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chire cia Bé Cong Thiong;

Can cir Nghi dinh s6 158/2006/ND-CP ngay 28 thang 12 nam 2006 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét Ludt Thirong mai vé hoat déng mua bdan hang héa qua S¢ Giao
dich hang hoa;

Can cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndam 2013 ciia Chinh phii
vé Thuong mai dién ti,

Bé trucéng Bé Cong Thuwong ban hanh Théng tw quy dinh vé gidi phdp cong
nghé va yéu cau ky thudt trong hoat dong mua bdn hang héa qua Sé Giao dich
hang hoa nhu sau.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Thong tu nay quy dinh vé giai phap cong nghé va yéu cau ky thuat trong
hoat dong mua ban hang hoa qua S& Giao dich hang hoa.

2. Péi tuong ap dung bao gém cac S¢ Giao dich hang hoa tai Viét Nam, thanh
vién, Trung tdm thanh toan, Trung tdm giao nhan hang hoa va cac to chirc, ca nhan
khac lién quan dén hoat dong mua ban hang hoa qua S& Giao dich hang hoéa tai
Viét Nam.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Hé théng cong nghé thong tin phuc vu mua ban hang hoa qua S¢ Giao dich
hang hoa bao gdm trang thiét bi cho co s& ha ting cong nghé thong tin, phan
mém tng dung, bang thong tin giao dich dién tir, trang thong tin phuc vu hoat
dong giao dich.

2. Co sé ha tAng cong nghé thong tin bao gdbm mdy chu, may tinh ca nhan, may in,
thiét bi mang, thiét bi luu trix, thiét bi hién thi thong tin, hé théng dudng truyén,
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hé théng chdng sét, hé thong luu - phat dién va cac trang thiét bi khac phuc vu cho
hoat dong giao dich.

3. Trang thong tin dién tir vé giao dich hang hoa qua S& Giao dich hang hoa 1a
trang thong tin dién tr duoc thiét 1ap dé phuc vu cho viéc cung cap thong tin lién
quan dén cac hoat dong cua S& Giao dich hang hoa.

4. Phan mém mg dung 14 phan mém dugc phat trién va cai dat trén moi truong
phu hop dé thyc hi¢n giao dich va cac nghiép vu lién quan dén hoat dong mua ban
hang hoa qua S& Giao dich hang hoa.

5. Bang thong tin giao dich dién tir 1a bang thong tin cia S& Giao dich hang
héa gdm nhitng ndi dung: khoi lugng chao mua, khoi lugng chao ban, gia chao
mua, gia chao ban, khoi luong khdp, gia khop, gia dong ctra phién ngay hom
trudc, gid mo ctra phién, muc thay doi gia trong ngay so gia khop voi gid mé ctra
phién; duoc thé hién trén man hinh, trang thong tin dién tir hoac cac thiét bi hién
thi khac ctia S& Giao dich hang hoa.

Picu 3. Yéu cau chung vé Hé thong cong nghé thong tin

1. S& Giao dich hang hoa, cac thanh vién S& Giao dich hang héa, Trung tam
thanh toan, Trung tam giao nhan hang hoa phai trang bi H¢ thong cong nghé thong
tin phuc vu hoat dong mua ban hang hoa qua S& Giao dich hang hoa dap Uimg cac
quy dinh tai Thong tu nay.

2. Hé thdng cong nghé thong tin phai duge bao tri va nang cip thuong xuyén,
kip thoi chinh stra cac 16i k¥ thuat, ddm bao cho hé thong san sang phuc vu giao
dich trén S¢ Giao dich hang hoa va cung cap thong tin cho khach hang.

3. Hé théng cong nghé thong tin phai duoc thiét ké dam bao an toan, an ninh
thong tin.

4. Hé théng cong nghé thong tin phai dugc thiét ké dam bao kha ning phan
tach, phat hién, xu ly su ¢o kip thoi.

5. S& Giao dich hang hoa phai dam bao kha ning két ndi, trao doi dir liéu vé
B6 Cong Thuong khi c6 yéu cau.

6. SO Giao dich hang hoa, thanh vién cta S& Giao dich hang hoa phai thuc
hién cac quy dinh sau day khi xdy ra sy c6 vé H¢ thong cong nghé thong tin va
khong khac phuc dugc sau 24 (hai muoi bon) gio:

a) Thong bao ngay cho cac thanh vién, khach hang vé tinh trang su c6 ciia Hé
thong cong ngh¢ thong tin;

b) Luu trtr, dam bdo tinh toan ven cua toan bo co s& dir li¢u tai thoi diém
ngung giao dich;

c¢) Giao dich s€ tiép tuc thyc hién ngay sau khi su cd Hé théng cong ngh¢
thong tin dugc khac phuc;
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e) Luu lai toan bd béo cao dudi dang gidy va dién tir ciia qua trinh tim hiéu, xtr
1y su co;

g) Béo cao Bo Cong Thuong su cd Hé théng cong nghé thong tin va bién phap
cai tién, khac phuc 161 ky thuat.

7. Trong trudng hop su cd Hé thong cong nghé thong tin anh hudng dén quyén
loi ctia khach hang, S& Giao dich hang héa chiu trach nhiém theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 4. Yéu cau vé Hé¢ thong cong nghé thong tin d6i véi Sé Giao dich
hang hoa

1. Hé thong cong nghé thong tin phai duoc thiét ké dam bao tap trung thong tin,
di¥ li¢u lién quan dén chi tiét giao dich, thong tin thanh todn, thong tin giao nhén
hang hoa, khach hang, thanh vién hoat dong trén S& Giao dich hang hoa.

2. S& Giao dich hang hoa phai c¢6 d6i ngii can bd k§ thuat da trinh d6 dé quan 1y,
van hanh va giam sat H¢ thong cong nghé thong tin bao gobm quén tri hé thong
mang, quan tri cac hé diéu hanh, bdo mat H¢ thong cong ngh¢ thong tin, quan tri
co s& dir licu.

3. S¢ Giao dich hang hoa phai xay dung mot trang thong tin dién tr v dia chi
xac dinh trén mang Internet dé cong bo thong tin theo quy dinh hién hanh va tuan
thu cac quy dinh tai Muc 3 Chuong II cia Thong tu nay.

4. S¢ Giao dich hang héa phai xay dung bo tai li¢u ky thuat va van hanh H¢
thong cong ngh¢ thong tin tai S& Giao dich hang hda, gom céac loai:

a) HO so khao sat thiét ké va thuyét minh k¥ thuat cta hé thong;

b) Tai liéu ty kiém tra, danh gia ctia don vi hoic do co quan chuyén mén c6 chirc
nang ki€ém dinh xac nhan thiét ké cua h¢ thong du ti€u chuan an toan cho van hanh;

¢) Quy dinh quy trinh quan ly sir dung hé théng mang, sao luu du phong, van
hanh hé thong va dam bdo an toan, an ninh thong tin.

) ) Chuong I1
YEU CAU VE HE THONG CONG NGHE THONG TIN

Muc 1
YEU CAU KY THUAT VE CO SO HA TANG
CONG NGHE THONG TIN

Piéu 5. Yéu cau chung vé h¢ thong may chii va ha ting mang

1. S& Giao dich hang hoa, thanh vién kinh doanh ctia S¢& Giao dich hang hoa,
Trung tdm thanh toan, Trung tdm giao nhan hang hoa phai trang bi h¢ thong may
chu cho Hé thong cong ngh¢ thong tin:
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a) May chu phai c6 cau hinh phu hop véi yéu cau ciia phan mém cai dat trén
may chu va cac dich vu ma may cha d6 cung cap;

b) Cac phan mém tmg dung phai duoc duy tri hoat dong trén cac may chu;

c) H¢ théng may chu phai dugc dat tai dia chi xac dinh trén lanh thd Viét Nam.

2. Hé thdng may chu phai dam bao hoat dong 6n dinh va c6 tdi thiéu mot may
chil du phong luén & trang thai san sang trong truong hop hé thong chinh xay ra
su cO.

3. Hé théng may chu phai co giai phap sao luu du phong cho dir lidu ctia cac
ung dung nghiép vu, dir li¢u giao dich, khach hang trén S& Giao dich hang hoéa.
Céc thiét bi sao luu du phong phai chuyén dung.

4. Hé théng mang phai c6 téi thiéu hai dudng truyén cuia hai nha mang khac
nhau, mét dudong truyén chinh va mdt duong truyén du phong trong trudng hop
duong truyén chinh gap su c6 thi duong truyén du phong phai duge st dung kip
thoi, ddm bao thong tin luén dugce thong suot.

5. Hé théng mdy chu va ha ting mang phai c6 kha ning nang cip va md rong
hé thong.

Piéu 6. Yéu cau chung vé dam bao an toan, an ninh thong tin véi co sé ha
ting cong nghé thong tin

1. S& Giao dich hang hoa, thanh vién kinh doanh cua S& Giao dich hang hoa,
Trung tdm thanh toan, Trung tam giao nhan hang hoa phai cé gidi phdp dam bao an
toan, an ninh cho H¢ thong cong ngh¢ thong tin; dam bao tinh nguyén ven, tinh
bdo mat va tinh kha dung ctia thong tin giao dich; ddm bao bi mat thong tin cua to
chtrc, khach hang, giao dich trén S& Giao dich hang hoa.

2. Viéc truy cdp hé thong phai dugc phin quyén dén timg bo phan, c4 nhan sir
dung dé€ bdo v€ cac 16p thong tin khéc nhau. Cac mdy chu phai dugc cai dat, cau
hinh dé hé thong c6 thé luu vét moi xam nhéap.

3. Hé thong cong nghé thong tin phai c¢6 bién phap bao mat dé quan 1y truy cap
cua nguoi su dung. H¢ thong phai c6 kha nang t6 chuc, tra ctru tim kiém dir 1iéu.

4. Thong tin sao luu dit liéu trén bang tir, dia quang, 6 cing va céc thiét bi luu
trir khac phai dugc bao vé vat 1y trong di¢u kién bao mat va an toan. Can clr vao
dac tinh k¥ thuat cta tirng loai thiét bi luu trit dé ¢6 ché dg tai luu thich hop.

Picu 7. Yéu cau Ky thuit vé co sé ha ting cong nghé thong tin ddi véi S&
Giao dich hang hoa

1. Str dung thiét bi tudong lira dé ngdn chin cac tdn cong truc tiép vao cac théng
tin quan trong cia hé thong, ki€ém soat cac thong tin ra vao hé thong cia S¢ Giao
dich hang hoa.



CONG BAO/S6 165 + 166/Ngay 03-02-2014 39

2. Phai trang bi thiét bi phat hién va ngin chin xam nhap dé ngin chin cac két
nodi trai phép vao céc tai nguyén quan trong trong truong hop xadm nhép vuot qua
dugc tuong lura.

3. Str dung phan mém chdng virus va phan mém chéng phan mém gian diép
trén tat ca cac may chii, may tram va tai cong két ndi véi cic mang mo.

4. Thuc hién chia tach hé théng mang thanh cac vung mang khac nhau theo
muc dich st dung, doi tuong st dung va co6 chinh sach bao mat cho tirng vung.

5. Phai c6 bién phap sao luu du phong hé thong co sé ha ting cong nghé thong
tin dinh ky, dam bao khoi phuc thong tin dir liéu trong vong 24 (hai muoi bon) gio
ké tir khi phat sinh su ¢d. Viéc sao luu du phong phai duoc thuc hién hang ngay.

6. Phai trang bi, td chuc va su dung cac thiét bi luu trix an toan cho co sé dit liéu
va phan mém tng dung, ddm bdo an toan va van hanh theo dung yéu cau k¥ thuat.

Muc 2
YEU CAU VE PHAN MEM UNG DUNG

Picu 8. Yéu ciu chung vé phan mém tng dung

1. Phan mém ung dung tai S¢ Giao dich hang hoa, thanh vién S& Giao dich
hang hoéa, Trung tam thanh todn, Trung tdm giao nhan hang héa phai ddm bao tuan
thil cac quy dinh phap luat vé thi truong mua ban hang héa qua S¢ Giao dich hang
héa va phu hop véi diéu kién hoat dong, yéu cau quan 1y nghiép vu trén S Giao
dich hang hoa.

2. Giai phap cong nghé dugc lya chon dé xay dung phan mém ung dung phai
dap ung kha nang mo rong giao dich cua thi truong S& Giao dich hang hoéa.

3. Phan mém tng dung phai duoc kiém thir chit ché trude khi duge dua vao
van hanh c4 ban chinh thirc va cac ban cap nhat, S& Giao dich hang hoa phai lap
bién ban cho mdi lan kiém thir.

4. S¢ Giao dich hang héa, thanh vién S& Giao dich hang hoa st dung phan
mém ung dung phai thyc hién cac yéu cau vé ban quyén phan mém theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 9. Yéu ciu chung vé tinh niing ky thuit ciia phan mém @ng dung

1. Phai ¢ chtrc ning nhat ky thao tac dé luu vét moi giao dich hang héa, thanh
toan, giao nhan trong quy trinh nghiép vu tdi thiéu trong thoi gian 1 (mot) nam.

2. Céc phan mém giao dich hang hoa phai c6 kha ning kiém soat cac truy cip
vé thao tac nghiép vu trong giao dich, dam bao thyc hién dung quy trinh, chéng
sai sot.



