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Số: 65/2013/TT-BCA 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM  
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  
Hà Nội, ngày 26 tháng 11 năm 2013 

 
THÔNG TƯ 

Quy định chi tiết thi hành một số điều của Quyết định số 44/2012/QĐ-TTg  
ngày 15/10/2012 của Thủ tướng Chính phủ quy định về công tác  

cứu nạn, cứu hộ của lực lượng phòng cháy và chữa cháy 
 

Căn cứ Nghị định số 77/2009/NĐ-CP ngày 15/9/2009 quy định chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Công an; 

Căn cứ Quyết định số 44/2012/QĐ-TTg ngày 15/10/2012 của Thủ tướng Chính 
phủ quy định về công tác cứu nạn, cứu hộ của lực lượng phòng cháy và chữa cháy; 

Theo đề nghị của Tổng cục trưởng Tổng cục Cảnh sát quản lý hành chính về 
trật tự, an toàn xã hội, 

Bộ trưởng Bộ Công an ban hành Thông tư quy định chi tiết thi hành một số 
điều của Quyết định số 44/2012/QĐ-TTg ngày 15/10/2012 của Thủ tướng Chính 
phủ quy định về công tác cứu nạn, cứu hộ của lực lượng phòng cháy và chữa cháy. 

 
Chương I 

QUY ĐỊNH CHUNG 
 
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh  
Thông tư này quy định chi tiết thi hành một số nội dung của Quyết định số 

44/2012/QĐ-TTg ngày 15/10/2012 của Thủ tướng Chính phủ quy định về công tác 
cứu nạn, cứu hộ của lực lượng phòng cháy và chữa cháy gồm: Tổ chức hoạt động cứu 
nạn, cứu hộ; cơ chế phối hợp trong cứu nạn, cứu hộ và phương tiện, thiết bị cứu nạn, 
cứu hộ. 

Điều 2. Đối tượng áp dụng 
Thông tư này áp dụng đối với: 
1. Lực lượng phòng cháy và chữa cháy; 
2. Công an các đơn vị, địa phương; 
3. Cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến công tác cứu nạn, cứu hộ. 
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Điều 3. Giải thích từ ngữ 
Trong Thông tư này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau: 
1. Cứu nạn là hoạt động cứu người bị nạn thoát khỏi nguy hiểm do sự cố, tai 

nạn hoặc các rủi ro khác đang đe dọa đến sức khỏe, tính mạng của họ, bao gồm cả 
biện pháp tư vấn, biện pháp y tế ban đầu, các biện pháp khác. 

2. Cứu hộ là hoạt động cứu phương tiện, tài sản thoát khỏi nguy hiểm hoặc hoạt 
động cứu trợ (bao gồm cả việc kéo, đẩy) phương tiện đang bị nguy hiểm, được thực 
hiện thông qua giao kết hợp đồng hoặc thỏa thuận cứu hộ giữa tổ chức, cá nhân thực 
hiện việc cứu hộ với tổ chức, cá nhân đề nghị cứu hộ. 

3. Cứu hộ khẩn cấp là hoạt động cứu hộ trong các sự cố, tai nạn hoặc rủi ro 
khác đòi hỏi phải được tiến hành ngay lập tức, không cần qua giao kết hợp đồng 
hoặc thỏa thuận. 

4. Thảm họa là sự cố, tai nạn gây thiệt hại đặc biệt nghiêm trọng về người và 
tài sản, gây tác động xấu và để lại hậu quả lâu dài đối với đời sống xã hội và môi 
trường trên phạm vi rộng lớn.  

Điều 4. Biểu mẫu và danh mục trang bị, phương tiện cứu nạn, cứu hộ của 
lực lượng phòng cháy, chữa cháy 

1. Ban hành kèm theo Thông tư này biểu mẫu sử dụng trong công tác cứu nạn, 
cứu hộ và danh mục trang bị, phương tiện cứu nạn, cứu hộ của lực lượng phòng 
cháy, chữa cháy.  

2. Danh mục trang bị, phương tiện cứu nạn, cứu hộ ban hành kèm theo Thông 
tư này là cơ sở để xây dựng tiêu chuẩn, định mức trang bị cho lực lượng phòng 
cháy, chữa cháy.  

 
Chương II 

QUY ĐỊNH CỤ THỂ 
 

Mục 1 
TỔ CHỨC HOẠT ĐỘNG CỨU NẠN, CỨU HỘ 

 
Điều 5. Cơ chế thông tin cứu nạn, cứu hộ 
Lực lượng dân phòng, lực lượng phòng cháy và chữa cháy cơ sở, lực lượng 

phòng cháy và chữa cháy chuyên ngành, chính quyền địa phương, cơ quan Công an 
nơi xảy ra sự cố, tai nạn khi nhận được tin báo sự cố, tai nạn cần cứu nạn, cứu hộ thì 
phải tiếp nhận và xử lý thông tin cứu nạn, cứu hộ; đồng thời, báo ngay cho lực lượng 
Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ qua số điện thoại 114. Lực lượng 
Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ có trách nhiệm tiếp nhận và 
xử lý các thông tin sự cố, tai nạn và các yêu cầu về cứu nạn, cứu hộ. 
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Điều 6. Hồ sơ theo dõi và báo cáo hoạt động cứu nạn, cứu hộ của lực 
lượng dân phòng, phòng cháy và chữa cháy cơ sở, phòng cháy và chữa cháy 
chuyên ngành 

Lực lượng dân phòng, lực lượng phòng cháy và chữa cháy cơ sở, lực lượng 
phòng cháy và chữa cháy chuyên ngành căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ, yêu cầu 
công tác cứu nạn, cứu hộ và tính chất, đặc điểm của cơ quan, tổ chức, cơ sở, địa 
phương mình đề xuất người đứng đầu cơ quan, tổ chức, cơ sở, chính quyền địa 
phương ban hành quy định về hồ sơ theo dõi, báo cáo hoạt động cứu nạn, cứu hộ. 

1. Hồ sơ theo dõi hoạt động cứu nạn, cứu hộ gồm các tài liệu sau: 
a) Quy định, nội quy, quy trình cứu nạn, cứu hộ; 
b) Văn bản hướng dẫn, chỉ đạo của cấp trên về công tác cứu nạn, cứu hộ; 
c) Phương án cứu nạn, cứu hộ đã được phê duyệt; 
d) Văn bản đề xuất, kiến nghị về công tác cứu nạn, cứu hộ; các quyết định liên 

quan đến xử lý vi phạm về cứu nạn, cứu hộ (nếu có); 
đ) Sổ theo dõi về công tác tuyên truyền, bồi dưỡng huấn luyện nghiệp vụ và 

phương tiện cứu nạn, cứu hộ; 
e) Báo cáo về các sự cố, tai nạn (đã xảy ra); hồ sơ vụ cứu nạn, cứu hộ (nếu có); 
g) Các báo cáo về hoạt động cứu nạn, cứu hộ hoặc các báo cáo sơ kết, tổng kết 

theo các chuyên đề do cơ quan Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ 
yêu cầu phải được bổ sung hồ sơ theo dõi 06 tháng, hàng năm.  

2. Báo cáo về cứu nạn, cứu hộ gồm: 
a) Báo cáo về vụ cứu nạn, cứu hộ; 
b) Báo cáo về hoạt động cứu nạn, cứu hộ 06 tháng, một năm; 
c) Báo cáo sơ kết, tổng kết theo chuyên đề. 
Điều 7. Nội quy an toàn, sơ đồ chỉ dẫn, biển báo, biển chỉ dẫn về cứu nạn, 

cứu hộ của lực lượng phòng cháy và chữa cháy  
1. Lực lượng dân phòng, lực lượng phòng cháy và chữa cháy cơ sở, lực lượng 

phòng cháy và chữa cháy chuyên ngành căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ, yêu cầu 
công tác cứu nạn, cứu hộ và tính chất, đặc điểm của cơ quan, tổ chức, cơ sở, địa 
phương mình đề xuất người đứng đầu cơ quan, tổ chức, cơ sở, chính quyền địa 
phương ban hành quy định về nội quy an toàn, sơ đồ chỉ dẫn về cứu nạn, cứu hộ và 
khi ban hành phải đảm bảo các nội dung cơ bản sau: 

a) Nội quy về công tác cứu nạn, cứu hộ khi xảy ra sự cố, tai nạn gồm các quy 
định những hành vi bị cấm và những việc phải làm khi xảy ra sự cố, tai nạn; việc 
bảo quản, sử dụng trang thiết bị, phương tiện, dụng cụ cứu nạn, cứu hộ; 
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b) Sơ đồ chỉ dẫn thoát nạn bao gồm hệ thống đường nội bộ, lối thoát nạn, 
hướng thoát nạn, hầm trú ẩn khi cần thiết;  

c) Nội quy, sơ đồ chỉ dẫn về cứu nạn, cứu hộ phải được phổ biến cho mọi người ở 
nơi đó biết và phải được niêm yết ở những nơi dễ thấy để biết và chấp hành. 

2. Biển báo, biển chỉ dẫn trong công tác cứu nạn, cứu hộ gồm: biển báo khu 
vực hoặc vị trí nguy hiểm dễ xảy ra sự cố, tai nạn và biển chỉ dẫn về cứu nạn, cứu 
hộ. Biển chỉ dẫn về cứu nạn, cứu hộ là biển chỉ hướng thoát nạn ra nơi an toàn; 
biển chỉ dẫn khu vực tổ chức công tác cứu nạn, cứu hộ chỉ dành cho lực lượng làm 
công tác cứu nạn, cứu hộ. 

3. Quy định về biển báo, biển chỉ dẫn cứu nạn, cứu hộ do Bộ Công an ban hành. 
Các biển báo, biển chỉ dẫn cứu nạn, cứu hộ do Cục Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy 
và cứu nạn, cứu hộ tổ chức in và phát hành. 

Điều 8. Kế hoạch thực hiện công tác cứu nạn, cứu hộ của lực lượng dân 
phòng, lực lượng phòng cháy và chữa cháy cơ sở, lực lượng phòng cháy và chữa 
cháy chuyên ngành 

1. Hàng năm, lực lượng dân phòng, lực lượng phòng cháy và chữa cháy cơ sở, 
lực lượng phòng cháy và chữa cháy chuyên ngành căn cứ vào chức năng, nhiệm 
vụ, yêu cầu công tác cứu nạn, cứu hộ và tính chất, đặc điểm của cơ quan, tổ chức, 
cơ sở, địa phương mình đề xuất người đứng đầu cơ quan, tổ chức, cơ sở, chính 
quyền địa phương xây dựng kế hoạch thực hiện công tác cứu nạn, cứu hộ.  

2. Kế hoạch thực hiện công tác cứu nạn, cứu hộ gồm các nội dung cơ bản sau: 
a) Chuẩn bị về lực lượng làm công tác cứu nạn, cứu hộ; 
b) Chuẩn bị về phương tiện cứu nạn, cứu hộ phù hợp với tình hình đặc điểm 

của cơ quan, tổ chức và địa phương; 
c) Phân công nhiệm vụ, cơ chế phối hợp để tổ chức ứng phó với các tình 

huống sự cố, tai nạn có thể xảy ra; 
d) Kinh phí bảo đảm cho hoạt động cứu nạn, cứu hộ; 
đ) Kiểm tra, đôn đốc việc tổ chức thực hiện.  
Điều 9. Công tác tham mưu cứu nạn, cứu hộ của lực lượng Cảnh sát 

phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ 
1. Lực lượng Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ ở trung ương 

nghiên cứu đề xuất xây dựng các chiến lược, quy hoạch, kế hoạch về công tác cứu 
nạn, cứu hộ báo cáo cấp có thẩm quyền ban hành và hướng dẫn, kiểm tra, tổ chức 
thực hiện.  

2. Giám đốc Sở Cảnh sát phòng cháy và chữa cháy, Giám đốc Công an các 
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương nghiên cứu đề xuất xây dựng quy hoạch, 
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kế hoạch của địa phương về công tác cứu nạn, cứu hộ báo cáo Ủy ban nhân dân 
tỉnh, thành phố ban hành và hướng dẫn tổ chức thực hiện.  

Điều 10. Xây dựng và tổ chức thực tập phương án cứu nạn, cứu hộ của lực 
lượng Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ 

1. Phương án cứu nạn, cứu hộ được xây dựng theo Mẫu số 01 Phụ lục 1 ban 
hành kèm theo Thông tư này. 

2. Thẩm quyền phê duyệt phương án cứu nạn, cứu hộ: 
a) Trưởng phòng Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ thuộc 

Công an cấp tỉnh phê duyệt phương án cứu nạn, cứu hộ sử dụng lực lượng, 
phương tiện của Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ thuộc 
phạm vi địa bàn quản lý; trường hợp có huy động lực lượng, phương tiện của 
các lực lượng Công an khác thì phương án cứu nạn, cứu hộ do Giám đốc Công 
an cấp tỉnh phê duyệt; trường hợp có huy động lực lượng, phương tiện của các 
cơ quan, tổ chức trên địa bàn thì thì phương án cứu nạn, cứu hộ do Chủ tịch Ủy 
ban nhân dân cùng cấp phê duyệt; 

b) Trưởng phòng Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ thuộc 
Sở Cảnh sát phòng cháy và chữa cháy phê duyệt phương án cứu nạn, cứu hộ sử 
dụng lực lượng, phương tiện của Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, 
cứu hộ thuộc phạm vi địa bàn quản lý; trường hợp có huy động lực lượng, 
phương tiện của các lực lượng Công an khác, của các cơ quan, tổ chức trên địa 
bàn thuộc cấp huyện quản lý thì phương án cứu nạn, cứu hộ do Chủ tịch Ủy ban 
nhân dân cùng cấp phê duyệt; 

c) Giám đốc Sở Cảnh sát phòng cháy và chữa cháy phê duyệt phương án cứu 
nạn, cứu hộ có sử dụng lực lượng, phương tiện của các phòng Cảnh sát phòng 
cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ trực thuộc; trường hợp có huy động lực lượng, 
phương tiện của các lực lượng Công an khác, của các cơ quan, tổ chức trên địa bàn 
thuộc cấp tỉnh quản lý thì do Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh phê duyệt; 

d) Cục trưởng Cục Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ phê 
duyệt phương án cứu nạn, cứu hộ có huy động lực lượng và phương tiện của Cảnh 
sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ nhiều tỉnh, thành phố trực thuộc 
trung ương; trường hợp có huy động lực lượng, phương tiện của lực lượng Công 
an các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương thì phương án cứu nạn, cứu hộ do Bộ 
trưởng Bộ Công an hoặc người được ủy quyền phê duyệt; trường hợp đặc biệt có 
huy động lực lượng, phương tiện của các Bộ, ngành thì Chủ tịch Ủy ban Quốc gia 
tìm kiếm cứu nạn phê duyệt. 

 3. Phương án cứu nạn, cứu hộ phải được tổ chức thực tập theo các tình huống 
điển hình, có tính đặc thù theo từng đơn vị, cơ sở và địa phương. 


