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BO VAN HOA, THE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THAO VA DU LICH Déc lap - Ty do - Hanh phuc

Sb: 88/2008/TT- NV . L
BVHTTDL Ha Noi, ngay 30 thang 12 nam 2008

THONG TU
Hwéng dan thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/NDP-CP ngay 01 thang 6 nam 2007
cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh moét s6 diéu caa Luat Du lich vé Iwu

tra du lich

Cén ctr Luét Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 6 ndm 2005; Nghi dinh sé
92/2007/NP-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cua Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh
mét sé diéu cda Luét Du lich;

Cén ctr Nghj dinh s6 185/2007/NB-CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cia Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cliia BO Van hod, Thé
thao va Du lich;

Can ctr Quyét dinh sb 63/2008/QD-TTg ngay 19 thang 5 ndm 2008 ctia Thu tuwéng
Chinh pha quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire cia Téng
cuc Du lich truee thuéc Bo Van héa, Thé thao va Du lich;

B6 Van hoa, Thé thao va Du lich hwéng dan thwe hién Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP
ngay 01 thang 6 ndm 2007 cia Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cla
Luat Du lich vé Iwu tra du lich nhw sau:

. QUY DINH CHUNG

1. Pham vi diéu chinh

Théng tw nay huwéng dan vé tiéu chi phan loai, xép hang, hé so dang ky hang, th
tuc xép hang co s& Iwu trd du lich; kinh doanh hang héa, dich vu kinh doanh cé diéu
kién trong co s& lwu trd du lich va cip bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich.

2. Bdi twong ap dung
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2.1. B6i twong ap dung

Théng tw nay ap dung dbi vai td chirc, ca nhan Viét Nam, td chirc, ca nhan nwdc
ngoai hoat déng kinh doanh Iwu trd du lich tai Viét Nam; kinh doanh dich vu an uéng,
mua sam trong khu du lich, diém du lich, d6 thj du lich.

2.2. Bbi twong khéng ap dung

Théng tw nay khéng ap dung dbi voi:

a) Nha khach hoat dong theo quy dinh cua Chinh phu;

b) Chung cw, ky tuc xa, nha tro, nha cho cac déi twong khéng phai 1a khach du lich
thué.

Il. TIEU CHi PHAN LOAI, XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

1. Tiéu chi phan loai co s& Iwu tra du lich

1.1. Khach san (hotel) la co s& Iwu trd du lich, c6 quy mé tr mwei budng ngl tré 1én,
dam bao chét lwong vé co s& vat chét, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu
khach Iwu tri va st dung dich vu, bao gdm céc loai sau:

a) Khach san thanh phd (city hotel) la khach san dwoc xay dwng tai cac dé thi, chu
yéu phuc vu khach thuwong gia, khach céng vu, khach tham quan du lich;

b) Khach san nghi dwéng (hotel resort) 1a khach san dwoc xay dwng thanh khéi hoac
thanh quan thé cac biét thy, can hd, bang-ga-lau (bungalow) & khu vwc cd canh
quan thién nhién dep, phuc vu nhu cau nghi dwéng, gidi tri, tham quan cta khach du
lich;

c) Khéach san néi (floating hotel) 1a khach san di chuyén hoac neo dau trén mat nudc;
d) Khach san bén dwdng (motel) l1a khach san dwoc xay dwng gan dwdng giao
thdng, gan véi viéc cung cap nhién liéu, bdo dwdng, stra chiva phwong tién van
chuyén va cung cép cac dich vu can thiét phuc vu khach du lich.

1.2. Lang du lich (tourist village) la co s& lwu tra du lich gébm tap hop cac biét thy
hodc mét sb loai co' s& lwu trd khac nhw can hd, bang-ga-lau (bungalow) va bai cadm
trai, dwgc xay dwng & noi cé tai nguyén du lich, canh quan thién nhién dep, c6 hé
thdng dich vu gdm céc nha hang, quay bar, ctra hang mua sam, khu vui choi gidi tri,

thé thao va céc tién ich khac phuc vu khach du lich.



1.3. Biét thy du lich (tourist villa)la biét thw cé trang thiét bi, tién nghi cho khach du
lich thué, co thé tw phuc vu trong th&i gian lwu tra. Cé tir ba biét thy du lich tré 1&n
dwoc goi la cum biét thy du lich.

1.4. Can ho du lich (tourist apartment) 1a can ho cé trang thiét bi, tién nghi cho khach
du lich thué, cé thé tw phuc vu trong thoi gian lwu trd. Co tir mwdi can hd du lich tré
|én dwoc goi la khu can hé du lich.

1.5. Bai cam trai du lich (tourist camping) Ia khu vuwc dat dwoc quy hoach & noi cé
canh quan thién nhién dep, cé két cdu ha tang, cé co sé vat chat ky thuat du lich va
dich vu can thiét phuc vu khach cam trai.

1.6. Nha nghi du lich (tourist guest house) 1a co' s& lwu trd du lich, cé trang thiét bi,
tién nghi can thiét phuc vu khach du lich nhw khach san nhwng khéng dat tiéu chuén
xép hang khach san.

1.7. Nha & c6 phong cho khach du lich thué (homestay) 1a noi sinh sbéng clia nguoi
s& hiru hodc st dung hop phap trong théi gian cho thué lwu tra du lich, cé trang thiét
bi, tién nghi cho khach du lich thué lwu trd, cé thé co dich vu khac theo kha nang dap
trng cua chu nha.

1.8. Cac co s& lwu tra du lich khac gébm tau thay du lich, tau héa du lich, ca-ra-van
(caravan), léu du lich.

2. Xép hang co s& lwu tra du lich

Viéc xép hang co sé Iwu trd du lich thwe hién theo Tiéu chuan quéc gia vé xép hang
céac loai co s lwu tra du lich do B Khoa hoc va Céng nghé céng bb theo quy dinh
cla Luat Tiéu chuan va quy chuan ky thuat.

ll. HO SO PANG KY HANG, THU TUC XEP HANG CO SO’ LUU TRU DU LICH

1. H6 so dang ky hang co’ s& Iwu trd du lich

1.1. H6 so dang ky hang co s& lwu trd du lich dat tiéu chuan kinh doanh lwu trd du
lich gém:

a) Pon dé& nghi xép hang co s& Iwu tra du lich quy dinh tai Phu luc 1;

b) Biéu danh gia chat lwong co sé lwu tra du lich quy dinh trong Tiéu chuan quéc gia

vé xép hang cac loai co' s& lwu tra du lich;



c) Danh sach ngw¢i quan ly va nhan vién phuc vu trong co s& Iwu trd du lich quy
dinh tai Phu luc 2;

d) Ban sao c6 gia tri phap ly:

- Bang ky kinh doanh clia co’ s& lwu tra du lich, quyét dinh thanh l1ap doanh nghiép
(néu co);

- Van bang, chirng chi, gidy chirng nhan bdi duwéng nghiép vu va thdi gian lam viéc
trong linh vure du lich déi véi ngwdi quan ly;

- Gi4y cam két hoac gidy xac nhan du diéu kién vé an ninh trat tw va an toan xa hoi;

- Gidy xac nhan du diéu kién vé phong chéng chay né;

- X4c nhan béo céao tac dong méi trwong hoac xac nhan cam két bao vé méi trwéng
cla cap c6 thdm quyén;

- Gidy chirng nhan du diéu kién vé sinh an toan thwc phadm (dbi véi co s& lwu trd du
lich c6 cung cép dich vu an uéng);

d) Bién lai nép I&é phi thadm dinh co s& Iwu trd du lich theo quy dinh hién hanh.

1.2. H6 so dang ky hang tlr 1 dén 5 sao hodc hang cao clp, ngoai cac gidy t& quy
dinh tai khoan 1.1 muc 1 Phan llI Théng tw nay, thém ban sao co gia tri phap ly van
bang, chirng chi vé trinh d& chuyén mén, ngoai ngiy cla trwdng cac bd phan Ié tan,
budng, ban, bar, bép, bao vé.

2. Tha tuc xép hang co sé lwu tra du lich

2.1. Trong th&i han ba thang ké tir khi bat dau hoat ddong kinh doanh, cac co s& lwu
tra du lich phai gii hai bd hd so dang ky hang co' s& lwu tra du lich dén Sé& Van hoa,
Thé thao va Du lich s& tai d& thAm dinh, xép hang theo quy dinh hién hanh.

2.2. S& Van hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan hd so dang ky hang co sé lwu trd du
lich.

Déi v&i hd so dang ky hang co sé lwu tra du lich tir 3 sao tré 1&n hodc hang cao cép,
trong thdi han bay ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc hd so hop &, S& Van héa,
Thé thao va Du lich gri Téng cuc Du lich mét bd.

2.3. T chirc thdm dinh



a) Giam déc S& Van hoda, Thé thao va Du lich thanh lap T thdm dinh gdm ba can
bd, céng chirc am hiéu chuy&n mén nghiép vu quan ly lwu trd du lich cia S& dé xem
xét ho so, thAm dinh dwa trén can c tiéu chuan xép hang co s& lwu trd du lich va tw
van giip Giam déc S& Van héa, Thé thao va Du lich ra quyét dinh cdng nhan hang
theo thAm quyén.

b) Téng cuc trwdng Téng cuc Du lich thanh Iap Té thAm dinh gdm ndm can bd, céng
chirc am hiéu chuyén mén nghiép vu quan ly lwu tra du lich ctia Téng cuc Du lich va
S& Van héa, Thé thao va Du lich dé xem xét hé so, thAm dinh dwa trén can c tiéu
chudn xép hang co s& Iwu tra du lich va tw van giup Téng cuc truéng Téng cuc Du
lich ra quyét dinh céng nhan hang theo thdm quyén.

2.4. Bao cao két qua thAm dinh

T thdm dinh bao cdo Giam dbc S& Van hoa, Thé thao va Du lich hodc Téng cuc
trwdng Tdng cuc Du lich két qua thdm dinh, ndi dung gém:

- T® trinh két qua thdm dinh va dé xuét xép hang quy dinh tai Phu luc 3;

- Bién ban thadm dinh co s& Iwu trd du lich quy dinh tai Phu luc 4;

- Bién ban lam viéc cta Té tham dinh quy dinh tai Phu luc 5;

- Hb so dang ky hang do co s& Iwu tra du lich ndp theo quy dinh tai muc 1 Phan Il
Thoéng tw nay.

2.5. Thoi han xép hang

a) Trong thdi han mét thang dbi véi hé so thudc thdm quyén xép hang ctia S& Van
héa, Thé thao va Du lich va hai thang dbi véi ho so thudc thdm quyén xép hang cla
Tdng cuc Du lich ké tir ngay nhan hd so, Giam déc S& Van hoa, Thé thao va Du lich
hodc Téng cuc trwdng Tdng cuc Du lich ¢ trach nhiém té chirc thdm dinh, xem xét,
ra quyét dinh cdng nhan hang theo thAm quyén.

b) Trén co s& két qua thdm dinh cia Té thAm dinh, Giam déc S& Van hoa, Thé thao
va Du lich ho&c Téng cuc trwdng Tong cuc Du lich xem xét, ra quyét dinh céng nhan
hang phu hgp cho co s& Iwu trd du lich theo tham quyén. Trwong hop khéng ra

quyét dinh cdng nhan hang phai théng bao bang van ban néu ré ly do.



