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THONG TV
Hwéng dan thi hanh Nghi dinh 55/2001/ND-CP cta Chinh pha vé quan ly, cung
cap va str dung dich vu truy cap internet, dich vu két néi internet va dich vu

(rng dung internet trong bwu chinh vién théng

Ngay 23/8/2001, Chinh pha ban hanh Nghi dinh sé 55/2001/ND-CP vé quan ly, cung
cép va sr dung dich vu Internet. Téng cuc Bwu dién hwéng dan viéc thwe hién mot
sb quy dinh vé quan ly, cung cép va st dung dich vu Internet nhw sau:

I. QUY DINH CHUNG
1. Pham vi va déi twong diéu chinh.
1.1. Théng tw nay hwéng dan thwe hién cac quy dinh vé quan ly, cung cap va s
dung dich vu truy nhap Internet, dich vu két ndi Internet va dich vu trng dung Internet
trong bwu chinh, vién théng dbi véi cac dbi twong sau:
1.1.1. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet
a) Doanh nghiép cung cap dich vu két ndi Internet (IXP).
b) Doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap Internet (ISP)
c) Doanh nghiép cung cép dich vu &ng dung Internet trong bwu chinh, vién théng
(OSP bwu chinh, OSP vién thong).
1.1.2. Pon vj cung cp dich vu truy nhap Internet dung riéng (ISP dung riéng).
1.1.3. Pai ly cung cap dich vu truy nhap Internet, dai ly cung cép dich vu &ng dung
Internet trong bwu chinh, vién théng (sau day goi la dai ly Internet).
1.1.4. Nguwd&i str dung dich vu truy nhap Internet, ngwoi st¢ dung dich vu rng dung
Internet trong bwu chinh, vién théng (sau day goi la ngudi siv dung dich vu Internet).

1.1.5. Doanh nghiép cung c4p dich vu vién théng lién quan dén hoat dong Internet.
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1.2. Cac doanh nghiép, dai ly cung cap dich vu (rng dung Internet khac va ngudi s
dung dich vu &*ng dung Internet khac khéng thudc Iinh vwe bwu chinh, vién théng
nhw thdng tin, thwong mai, ngan hang, y té, dao tao v.v, ngoai viéc tuan theo cac quy
dinh vé truy nhap va két ndi tai Thong tw nay con phai tuan theo cac quy dinh cla
phap luat chuyén nganh co lién quan.

2. Cac thuat ngiy trong Théng tw nay dwoc hiéu nhw sau:

2.1. Hé théng thiét bi Internet 1a tap hop cac thiét bj dién tv, vién théng, tin hoc va
céac thiét bj phu tro khac bao gébm ca phan cirng I&n phan mém dwoc cac dbi twong
quy dinh tai muc | - 1 cGia Thoéng tw nay thiét Iap tai mot dia diém cé dia chi va pham
vi xac dinh ma dbi twong dé dwoc toan quyén st dung theo quy dinh cta phap luat
dé phuc vu truc tiép cho viéc cung cap va st dung dich vu Internet.

2.2. Két ndi 1a viéc lién két cac hé thdng thiét bi Internet v&i nhau va véi mang vién
thdng céng cong trén co s& cac dwong truyén dan vién théng tw xay dwng hodc thué
ctia doanh nghiép cung céap dich vu vién théng.

2.3. Mang Iwdi thiét bi Internet |1a tap hop cac hé thdng thiét bi Internet cia don vi,
doanh nghiép cung cép dich vu Internet dwoc két ndi véi nhau bang cac dwong
truyén dan vién théng.

2.4. Dich vu truy nhap Internet 1a dich vu cung cip cho ngu®i si¢ dung kha nang truy
nhap dén Internet théng qua hé théng thiét bi Internet dat tai diém truy nhap Internet
(Internet POP) clia don vi, doanh nghiép cung cap dich vu.

2.5. Dich vu két ndi Internet bao gébm dich vu két néi Internet qudc té (dich vu HG) va
dich vu két ndi Internet trong nwéc (dich vu NIX).

a) Dich vu két ndi Internet quéc té phuc vu viéc trao ddi lvu lwong théng tin gitra hé
thdng thiét bi Internet ctia cac don vi, doanh nghiép cung cép dich vu Internet trong
nuwdc voi Internet quéc té.

b) Dich vu két ndi Internet trong nwéc phuc vu viéc trao dbi lwu lwong théng tin gitra
cac hé théng thiét bj Internet clia cac don vi, doanh nghiép cung cap dich vu Internet

trong nwoc véi nhau.



2.6. Dich vy trng dung Internet trong bwu chinh la dich vu bwu chinh trong dé doanh
nghiép cé s dung mang luéi thiét bj Internet dé& cung cap dich vu cho ngudi st
dung. Doanh nghiép cung cap dich vu ng dung Internet trong bwu chinh dwoc goi la
OSP bwu chinh.
2.7. Dich vu (rng dung Internet trong vién théng la dich vu vién thdng gia tri gia tang
trong d6 doanh nghiép c6 sir dung mang lwéi thiét bi Internet dé cung cap dich vu
cho nguwoi sir dung. Doanh nghiép cung cap dich vu &ng dung Internet trong vién
thong dwoc goi 1a OSP vién théng.
3. Viéc cung cap va st dung dich vu két ndi Internet, dich vu truy nhap Internet, dich
vu rng dung Internet trong bwu chinh, vién théng dwoc thwe hién théng qua cac hinh
thirc giao két hop ddng khac nhau theo quy dinh cla phap luat.
3.1. Hop déng cung cap va st dung dich vu két ndi Internet, hop déng dai ly cung
cép dich vu truy nhap Internet, hop dbng dai ly cung cap dich vu (rng dung Internet
trong bwu chinh, vién thédng phai dwoc 1ap thanh van ban dé ky két gitra hai bén.
Trén co s& cac quy dinh cta phap luat vé hop déng, cac quy dinh vé quan Iy cung
cép va st dung dich vu Internet, cac IXP, ISP, OSP bwu chinh, OSP vién théng c6
trach nhiém xay dwng, ban hanh hop déng mau dé thwc hién théng nhét trong doanh
nghiép.
3.2. Theo diéu kién kinh doanh thuc té cac ISP, OSP bwu chinh, OSP vién théng
quyét dinh cac hinh thirc giao két hop ddng khac nhau dbi véi viéc cung clp va st
dung dich vu truy nhap Internet, dich vu (rng dung Internet trong bwu chinh, vién
thong. Trong trwdng hop gia két hop déng dwoc thwe hién didi hinh thirc van ban
ky két gita hai bén, cac ISP, OSP bwu chinh, OSP vién théng cé trach nhiém xay
dwng, ban hanh hop ddng mau dé thwc hién théng nhéat trong doanh nghiép.
Il. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN TRONG VIEC CUNG CAP VA SU’ DUNG
DICH VU INTERNET
1. Quyén va nghia vu clia cac don vi, doanh nghiép cung cap dich vu Internet.
Ngoai cac quyén va nghia vu chung do phéap luat quy dinh, don vi, doanh nghiép

cung cap dich vu Internet c6 cac quyén va nghia vu sau:



1.1. Quyén cla cac don vi, doanh nghiép cung cép dich vu Internet.

1.1.1. IXP ¢6 cac quyén:

a) Tw xay dwng hodc thué dwong truyén dan vién thong trong nwéc dé thiét 1ap
mang lwdi thiét bi Internet tai cac co s& clia doanh nghiép dé cung cap dich vu két
ndi Internet cho céac ISP, ISP dung riéng va cac OSP.

b) Thué dwdng truyén dan vién théng qudc té clia cac doanh nghiép cung cép dich
vu vién théng da dwoc cp phép cung cép dich vu vién théng tai Viét Nam dé két nébi
mang lwai thiét bi Internet ctia minh véi Internet qubc té.

c) Cha déng dam phan va ky két thod thuan két néi véi cac nha cung cap dich vu
Internet quéc té dé két néi mang lwdi thiét bj Internet cia minh véi Internet quéc té
va cung cap dich vu két nbi Internet cho cac ISP, ISP dung riéng, cac OSP trong
nwéc va qudc té.

d) Pwoc s dung tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh vé quan ly tai
nguyén Internet.

d) M& va cung cap kha nang két ndi dén tat ca cac dich vu va dia chi Internet.

c) Tam nging cung cap dich vu hodc cung cip dich vu mét cach han ché trong
trwdng hop khan cip dé ddm bao an ninh quédc gia, theo yéu cau clia co quan nha
nuwdc cé thadm quyén.

1.1.2. ISP ¢6 cac quyén:

a) Thiét 1ap hé thdng thiét bi Internet tai co s& va tai cac diém cung cép dich vu céng
cong cta doanh nghiép dé& cung cép dich vu truy nhap Internet cho ngu®i st dung
dich vu Internet & Viét Nam va nwéc ngoai.

b) Thué dwdng truyén dan vién théng trong nuwdc dé thiét 1ap mang ludi thiét bj
Internet ctia doanh nghiép va két ndi véi hé théng thiét bi Internet ctia cac don vi,
doanh nghiép cung cap dich vu Internet khac; voi mang vién théng céng cong; voi hé
théng thiét bi Internet clia cac dai ly Internet va v&i ngwdi st dung dich vu Internet
cua minh.

c) Cha déng dam phan va ky két thda thuan dich vu v&i cac don vi, doanh nghiép

cung cap dich vu Internet trong nwéc va quéc té dé cung cép dich vu truy nhap



Internet.

d) Puwoc s dung tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh vé quan ly tai
nguyén Internet.

d) Giao két hop déng cung cép va st dung dich vu truy nhap Internet véi ngudi str
dung dich vu Internet va ky hop déng dai ly cung cép dich vu truy nhap Internet véi
cac tb chirc va ca nhan.

e) Cho cac co quan, td chirc, doanh nghiép thué hé théng thiét bi Internet dé cung
cép cac dich vu trng dung Internet, dich vu théng tin Internet; cho ngw&i st dung dich
vu Internet thué hé théng thiét bi Internet d& dat cac loai hinh tin térc dién td& trén
Internet.

g) Tt chdi cung cp dich vu trong cac trwdng hop sau: viéc cung cap dich vu khéng
thé thwc hién dwoc do cac diéu kién kinh té, k§ thuat ciia mang lwdi, thiét b vién
thong va Internet; nguwdi st dung dich vu Internet vi pham phap luat vé Internet theo
van ban két luan cia co quan nha nwdc cod thdm quyén; nguwdi st dung dich vu
Internet khéng thwe hién nghia vu thanh toan cwéc dich vu theo quy dinh véi mot
doanh nghiép cung cép dich vu khac, néu da co thda thuan bang van ban gitra cac
doanh nghiép cung c4p dich vu v&i nhau vé van dé nay.

h) Tam ngirng ho&c ngirng cung cap dich vu trong cac trwérng hop sau: thiét bi truy
nhap dau cudi Internet gdy mét an toan cho hé thdng thiét bj Internet; cho doanh
nghiép cung cap va nguwdi st dung dich vu Internet; nguwdi st dung dich vu Internet
khéng thanh toan cwéce dich vu theo thda thuan gitra hai bén; ngudi sir dung dich vu
Internet kinh doanh lai dich vu Internet trai phap luat; ngwoi str dung dich vu Internet
loi dung Internet dé hoat doéng gay phuwong hai dén an ninh chinh tri va trat ty an
toan xa hdi theo van ban két luan cta co quan nha nuéc co tham quyén.

1.1.3. ISP dung riéng c6 cac quyeén:

a) Thiét Iap hé thdng thiét bj Internet tai co s& ctia minh dé cung cép dich vu truy
nhap Internet cho cac thanh vién 1a déi twong dwoc quy dinh trong gidy phép.

b) Thué dwdng truyén dan vién théong trong nwdc dé thiét lap mang lwdi thiét bj

Internet cta don vi va két ndi véi hé thdng thiét bj Internet cha cac IXP, ISP; véi



