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BO QUOC PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6: 769/1998/TT-QP Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 18 thang 3 ném 1998

THONG TU

Hudng dén thuwe hi¢n quy ché té chire tiép cong din ciia Chinh phii trong quin dpi

Thi hanh Nghi dinh s6 89/CP ngay 07/8/1997 ciia Chinh phii vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc tiép cong dan va Théng tir s6
1178/TTNN ciia Thanh tra Nha mieée, B6 Quoc phong hieong dan thie hién thong nhdt viéc té chire tiép céng dan trong qudn

doi nhu sau:

I. NHUNG QUY PINH CHUNG:
1. Thye hién tiép cong dan trong quan doi bao gém tiép nhitng cong dan dang phuc vy tai ngii va cac cong dan khac dén khiéu
nai, td co, phan anh, kién nghi nhimg van dé c6 lién quan dén loi ich ciia Nha nude, cia tap thé, quyén va loi ich hop phap cua
cong dan. Dong thoi hudéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, to cao ding phép luat.
2. Thu truéng co quan, don vi cac cdp trong quan doi co trach nhiém t6 chire tiép cong dan theo quy ché 6 chirc tiép cong dan
ctia Chinh phu va huéng dan vé t6 chie tiép cong dan cua Bo Québc phong tai Thong tu nay.
3. Tai phong thuong truc phai niém yét cong khai mot sé ndi dung co ban cta Phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, quy ché to chic
tiép cong dan va ndi quy noi tiép cong dan dé moi nguoi biét va thuc hién.
Noi tiép cong dan cua cac don vi phai khang trang, sach s¢€, thuan tién viéc don tiép, bao dam cac diéu kién co s& vat chat cn
thiét nhu anh sang, ban ghé, nudc uéng, th tai liéu, df‘)ng hd, s6 sach theo mau quy dinh.
4. Viéc bd tri can b tiép cong dan phai lya chon cac déng chi ¢cb phém chét chinh trj tot, liém khiét, trung thue, c6 nang luc
nghiép vu chuyén mén, am hiéu thyuc tién quan doi, qudc phong nam vimng chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cac ché do,
quy dinh cta quan doi, c6 tinh than trach nhiém déi vai cong viéc dugc giao.
5. Thu truéng cac co quan chiic nang trong quéan dodi (thanh tra, tai chinh, quan lyc, can bg, chinh sach, quan ly nha dét, Van
phong...) cac cap theo pham vi nhiém vu, quyén han dugc giao c6 trach nhiém lam tham muu cho lanh dao, chi huy cdp minh vé
cong tac tiép cong dan, co ké hoach bao dam cu thé vé bé tri luc lugng, xay dung tru so tiép cong dan hodc noi tiép cong dan,
bao dam kinh phi... dé thuc hién viéc t chuc tiép cong dan duoc thong nhét dung phap luat, tao thanh né nép thuong xuyén, cd
hiéu qua thiét thuc.
6. Luc lugng canh v¢ chiu trach nhi¢m bao dam trat ty, an toan noi tiép cong dan cia co quan, don vi minh.
7. Céc co quan, don vi khi 1am nhiém vu ngoai doanh trai, néu déng quan & dia phuong nao thi phai tb chirc noi tiép cong dan

tai dia phuong do voi nhitng hinh thtre thich hop.
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II. NHUNG QUY PINH CU THE VE TO CHUC TIEP
CONG DAN TRONG QUAN bOI

Cin cr vao to chirc va hoat dong ciia cac co quan, don vi quan doi. Bo Quédc phong quy dinh viée to chirc tiép cong dan nhu
sau:
1. B4 tri tru so tiép cong dan, c6 bién ché si quan chuyén trach va nhan vién phuc vu lam nhiém vu thuong tryc tiép cong dan
hang ngay ¢ cac co quan, don vi sau day:
1.1. B6 tri tru so tiép cong dan cua Bo Qudc phong dong thoi 1a try s6 tiép cong dan ciia Pang uy Quan sy Trung wong, ctia Bo
Téng tham muu co quan Bo Qudc phong, cic Tong cuc va cac Cuc truc thude dong quan trong khu vue 1am viée ciia B6 Quic
phong (dudi day goi chung 1 tru so tiép cong dan cua Bo Qudc phong). Tru so dit tai Ha Noi, do thanh tra Bo Qudc phong chi
tri, quan ly va bao dam hoat dong, L& doan 144 Bo Téng tham muu chiu trach nhiém b tri luc luong bao v¢, bao dam trat tu,
an toan khu vuc tru sé tiép cong dan. Tru s& 1am viée theo gid hanh chinh (trir chu nhét, ngay nghi 18, tét).
Tru sé tiép cong dan ciia BO Qudc phong bb tri b phong tiép cong dan ciia cac Tong cuc, mot s6 co quan chirc ning cia Bo;
duogc bb tri s quan phu trach thuong tryc va chi huy chung, si quan chuyén trach gitip viéc va nhan vién phuc vu, dat dudi su
quén 1y, chi huy tryc tiép ciia Chanh Thanh tra Bo Qudc phong.
Bo Téng tham muu, céc Téng cuc va cac cuc truc thude bd tri si quan chuyén trach cong tac tiép dan va luan phién thuong truc
giai quyét cong viéc tai tru so tiép cong dan cua Bo Quéc phong theo su b tri cua si quan phu trach thuong truc.
(Té chire, bién ché, dién b tri cu thé co phu luc kéo theo).
1.2. B6 tri tru so tiép cong dan cua cac quan khu, quan ching, Bd Tu 1énh B6 doi Bién phong, B chi huy quéan sy va Bo chi
huy b doi Bién phong tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong. Tuy theo diéu kién cu thé dit tru s& bén ngoai hodc trong khu
vuc doanh trai cua don vi nhung phai bao dam thuan tién viéc tiép cong dan, khong anh huong téi sinh hoat, hoc tap, cong tac
ctia bo doi; bao dam yéu cau phong gian, giit bi mat quan su va cc diéu kién vé noi tiép cong dan theo quy dinh tai diém 3
phan I ciia théng tu nay. Tru s6 1am viée theo gio hanh chinh (trir chu nhat, ngay nghi 18, tét).
Tru sé tiép cong dan cua cac co quan, don vi néu trén duoc bd tri si quan chuyén trach phu trach thuong truc va nhan vién phuc
vu, tuy diéu kién cu thé cua timg co quan, don vi c6 thé giao Thanh tra qudc phong hodc Vin phong, do chi huy co quan don vi
truc tiép quan ly, chi dao hoat dong.
(Té chire, bién ché, dién bd tri cu thé co phu luc kém theo).
2. B4 tri tru sé tiép cong dan hodc bd tri noi tiép cong dan tai khu vuc riéng cua phong tiép khach, phong trudng truc (dudi day
goi chung 14 noi tiép cong dan) & cac co quan don vi sau day:
2.1. Cac Quan doan, Binh chung, Hoc vién, Nha truong, Tong cong ty;
2.2. Cac don vi cdp Trung doan, Su doan va twong duong truc thudc Bd Quédc phong, Bo Tong tham muu, cac Toéng cuc, Quan
khu, Quan chung, Quan doan, Binh ching, B$ doi bién phong, B Chi huy quan sy va B§ Chi huy Bo ddi Bién phong tinh,
thanh phé truc thuéc Trung uong;
2.3. Cac ddn Bién phong cira khiu va Ban chi huy quén sy cac quan, huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh;
Céc don vi néu trén thyuc hién viée b tri tru so tiép cong dan hodc bd tri tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 1 diém 1-2, phan
II Thong tw nay va bd tri mdt si quan kiém nhiém phuy trach cong tac tiép cong dan.

(Té chirc, bién ché va dién b tri cu thé c6 phu luc kém theo).



O cac co quan, don vi nay, truc ban hodc thuong truc c6 trach nhiém tiép cong dan ban dau. Can ctr ndi dung yéu ciu cu thé cua
Cong dan, thuong truc (truc ban) bdo can bo phu trach tiép cong dan hodc co quan chirc ning va nguoi chi huy tiép va giai
quyét cong viéc ciia cong dén.

Cén bd phy trach cong dan phdi hop vai cac co quan chinh tri, co quan can bd hodc dan vén giup Thu trudng co quan don vi to
chire tiép cong dén, giai quyét yéu cau ciia cong déan c6 lién quan dén don vi; tong hop tinh hinh tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t cao trong don vi, bao cao Thu trudng cung cip va bao cio cip trén theo dinh ky hang thang, quy, 6 thang, nim hodc bo
céo dot xuat. Truong hop vu viée khan cip phai kip thoi bao cao Thu trudng co quan, don vi ¢6 tham quyén dé xur 1y.

3. Toa 4n quan sy, Vién Kiém sat quan su co quan Diéu tra hinh sy, co quan Thi hanh 4n cac cip trong quan doi bd tri try so, t6
chire tiép cong dan theo lut dinh va theo quy ché cua chuyén nganh.

4. Trach nhiém, quyén han tiép cong dan ciia Thii truéng co quan, don vi cic cép trong quan doi:

4.1. Thu trudng co quan, don vi cac cap noi trén phai gianh thoi gian thich hop, truc tiép tiép cong dan tai tru s¢ hodc noi tiép
cong dan cia co quan, don vi minh dé nghe va giai quyét cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan thudc linh vuc
minh quan ly.

4.2. Khi tiép cong dan, Thu truéng co quan, don vi ¢6 trach nhiém tra 16i viéc khiu nai, t6 cdo... ciia cong dan. Néu chua tra 10i
ngay thi phai hen thoi gian giai quyét. Thoi gian hen khong qué thoi gian quy dinh ciia Phap luat khiéu nai, t6 cao. Pong thoi
chi dao cac co quan chtrc nang thugc quyén thdm tra, xac minh, dé xuét, kién nghi giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua
phap luat.

Trudng hop dén ngay tiép cong dan theo lich, Thu truong ban cong tac dot xuat khong thé tiép duoc thi giao cap pho tiép thay
va thong bao cong khai tai tru so hodc noi tiép cong dan dé moi ngudi duge biét.

Du bubi tiép cong dan ctia Thu trudng, cic co quan c6 lién quan va thanh tra cing cp phai chuén bi chu déo ndi dung tai liéu,
hd so vu viéc dé Thu trudng tra 16i cong dan va thuc hién nhimg cong viéc phai 1am sau mdi budi tiép cong dan.

4.3. Lich tiép cong dan cua Thu truong cac cip thdng nhit nhu sau:

Thu truéng Bo Qudc phong tiép cong dan 1 ngdy, vao ngay thir 3 tuan thir 4 hang thang.

Thu truéng Bo Téng tham muu, co quan Bo Quéc phong, cac Téng cuc, Quan khu, Quan chung, B§ doi Bién phong, Quan
doan, Binh ching, Hoc vién, Nha truong, Tong Cong ty truc thude Bo tiép cong dan 1 ngay, vao ngay thir 3 tudn thir 3 hang
thang.

Thu truong cac don vi Su doan, Trung doan va twong duong truc thuoc Bo Quéc phong, Bo Téng tham muu céc Téng cuc,
Quan khu, Quan chung, B6 doi Bién phong, Quan doan, binh chung; cac Hoc vién, Nha truong cac don Bién phong cua khéu
cac ban chi huy quan sy quén, huyén, thi xa, thanh ph6 thudc tinh tiép cong dan 2 budi, vao sang thu 3 tuan dau va sang thu 3,
tuan thir 3 hang thang.

Ngoai thoi gian dinh ky noi trén, thi truong cac cip con phai tiép cong dan khi co yéu cau cap thiét. Nhitng yéu cau do la:

Céc sy viée khiéu t6 xét thiy néu khong xem xét kip thoi c6 thé xdy ra hau qua nghiém trong dan dén huy hoai tai san Nha
nudc, tai san tap thé, xam hai tinh mang cua nhan dan, giy mat an ninh chinh tri, trat ty, an toan noi cong cong.

Céc truong hop phai tiép theo yéu cau cia cap trén.

5. Thuong truc try so tiép cong dan c6 nhiém vy:

5.1. Phu trach va diéu hanh chung tru sé tiép cong dan cua co quan, don vi.

5.2. Phéi hop cling can bo tiép dan cia UBKT Pang, cic co quan chirc ning, hudng dn, tra 1i cong dan dén khiéu nai, t6 cdo

phan anh, kién nghi tai try s¢. Pon doc, kiém tra, yéu cau Thu trudng don vi cd lién quan dén vu viée cua cong dan do tru so



