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THANH TRA NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6: 1178/TT-TTNN Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 25 thang 9 nam 1997

THONG TU
Huwéng din thwe hién Nghi dinh 89/CP ngay 7/8/1997 ciia Chinh phii

ban hanh quyché té chirc tiép cong din

Thi hanh Nghi dinh sé 89/CP ngay 7/8/1997 ciia Chinh phii vé ban hanh quy ché té chirc tiép

cong dan, Thanh tra Nha nuoc huong dan thuce hién mét s6 diém nhw sau:

1- Thuc hién qui dinh tai Piéu 3 Qui ché t6 chiic noi tiép cong dan, yéu cau Thu trudng céc
cép, cac nganh; co quan, don vi truc tiép chi dao viéc cung cé, kién toan noi tiép cong dan &
co quan, don vi minh. Noi nao chwa c6 thi nhanh chéng bd tri, noi ndo da c6 nhung chua dap
ung theo qui dinh can bd tri, trang bi dﬁy da nhu qui dinh tai diém b, muc 1, Thong tu nay.

a) Noi tiép cong dan cia cac cap, cac nganh duoc bé tri nhu sau:

Doi véi cap tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, huyén, quan, thi x3, thanh phd thudc tinh
can b tri viéc tiép cong dan cua cip uy Pang, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhin dan vao mot
dia diém chung dé cong dan truc tiép dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi
duoc thuan tién. Noi tiép cong dan chung cua tinh, thanh phé truc thudc Trung vong can ¢c6 su
tham gia ctia Boan dai biéu Qudc hoi cua tinh, thanh phé.

Noi tiép cong dan cua tinh, thanh phé; huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh bd tri ¢ dia
diém cong dan dé tim va thuan tién cho viéc di lai.

O x4, phuong, thi trin, t6 chtic noi tiép cong dan tai tru sé 1am viéc ctia Uy ban nhan dan.

Pbi voi cac Bo, nganh ¢ Trung uong, s, ban nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé va
cac co quan, tO chic khac bd tri noi tiép cong dan tai Tru s¢ lam viéc cla co quan don vi

minh.
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b) Noi tiép cong dan phai khang trang sach dep, bao dam c6 du diéu kién co sé vat chat can
thiét; phong tiép va phong chd phai thoang mat, trang bi quat dién (noi c6 di¢n), c6 du ban
ghé, nudc udng, sach bao nhat 1a vé luat phap lién quan dén khiéu nai, t6 cdo dé luc cho doi
cong dan tham khao; c6 noi v¢ sinh.

Tai noi tiép dan phai niém yét cong khai nhimg ndi dung co ban cta Phap 1énh khiéu nai t6
c40, Qui ché to chirc tiép cong dan; ndi quy noi tiép cong dan, lich tiép cong dén; trinh ty, tha
tuc khiéu nai, t céo.

2- Viéc bao vé an toan noi tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 4 Qui ché to chiic tiép cong
dan cua Chinh phu, thuc hién nhu sau:

a) Tai tru so tiép cong dan ciia Trung uong Pang va Nha nudc bé tri nguoi lam cong tic bao
vé thuong truc. Bo Noi vu chi dao Cong an Ha Noi va Thanh phé H6 Chi MInh c6 trach
nhiém cu luc lugng phéi hop v6i bo phan thuong truc cua Tru s& tiép cong dan dé bao vé an
ninh, trat ty khu vuc Tru so tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc.

b) Pi véi noi tiép cong dan cia Tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, Cong an tinh, thanh
phé chi dao cong an huyén, quan, thi xa, phuong sé tai cé trach nhi€ém bao dam trat ty, an
toan noi tiép cong dan.

¢) Viéc bao vé€ noi tiép cong dan cua Bo, s&, ban nganh; quan, huy¢n, thi xa, thanh phé) thudc
tinh va cac co quan, t6 chirc thi cong an tinh, thanh phd chi dao céng an phu trach dia ban
dam bao giit gin trat ty an toan khi tiép cong dan.

d) Thu trudng co quan, don vi ¢ noi tiép cong dan chi dong phdi hop chit ché voi co quan
cong an dé thuc hién tdt viéc bao dam trat tu an toan noi tiép cong dan.

3- Thu trudng cac bd, nganh, dia phuong bé tri di can bo thuong xuyén tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, noi ndo con thiéu thi bo sung, thay thé nhirng can bo
tiép cong dan khong du tiéu chuin vé pham chét, ning luc chuyén mon, ¥ thirc trach nhiém
phuc vu nhan dan.

D6i v6i cap tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong can bd tri it nhat 3 can bo thuong xuyén
tiép cong dan va ngudi phu trach noi tiép cong dan c6 chirc danh twong duong cip Trudng
phong. D6i véi cac tinh, thanh phd 16n (Ha Noi, Thanh phdé H6 Chi Minh...) nguoi phu trach

noi tiép cong dan twong duong cip Pho Giam dbc So tro 1én.



O cép huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh bd tri it nhat 2 can bo tiép cong dan thuong
xuyén va co thé giao cho Chanh hodc Phé Chanh thanh tra huyén, quén, thi xa phu trach noi
tiép cong dan.

Péi voi cac Bo: Noi vu, Qube phong, Xay dung, Tai chinh, Lao dong Thuong binh va Xa hoi,
Giao thong Van tai, Y té, Gido duc va DPao tao, Nong nghi€p va Phat trién nong thon, Téng
cuc Dia chinh bd tri it nhat 2 can bd tiép cong dan thuong xuyén. Cac B9, nganh khac; So,
nganh dia phuong, co quan, td churc thi tuy tinh hinh cu thé ctia don vi minh ma bd tri can bd
tiép dan chuyén trach hoic kiém nhiém. Nhung t6i thiéu phai c6 1 can bo lam nhiém vu tiép
cong dan.

Noi tiép cong dan ciia co quan, don vi ¢ thé giao cho Chanh hodc Phé Chéanh thanh tra cap
minh phu trach, noi chua c6 t6 chirc thanh tra thi giao Chanh hodc Phé Chanh van phong phu
trach.

4- Viéce tiép dan ctia Thu truong cac Bo, nganh, dia phuong:

a) Thu trudong cac Bo, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac cap phai dich than tiép cong dan
theo dinh ky dugc qui dinh tai Pidu 7 va 8 Qui ché t6 chuc tiép cong dan, truong hop dén
ngay tiép nhung ban coéng viéc quan trong thi giao cho cip Pho tiép cong dan va thong bao
cong khai cho cong dan biét nguoi duge thay mit tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan cua Thu trudng cac cip, cac nganh phai co v kién tra 101 viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan. Néu chua tra 10i ngay duoc thi phai hen thoi gian giai quyét,
thoi gian hen dai nhét khong qua thoi han giai quyét khiéu nai, t& cdo qui dinh. Co quan, don
vi ¢6 lién quan va co quan Thanh tra Nha nudc cung cip phai chuan bi chu déo noi dung va
ctr can bo 1anh dao co quan du tiép cong dan ctia Thu truong dé thyc hién nhimng yéu cau cua
Thi truong nganh, cap giao cong viée phai lam sau khi tiép cong déan.

Nguoi phu trach noi tiép cong dan co6 quyén yéu cau hodc phdi hop véi co quan thanh tra
cung cip dé theo ddi dén ddc co quan cd nhiém vu va thim quyén giai quyét vu viéc khiéu
nai, t cdo theo ding thot han qui dinh cua phép luat.

b) Ngoai thdi gian tiép cong dan theo dinh ky, Thua trudng cac Bo, nganh; Chu tich Uy ban
nhan dan cac dia phuong con phai tiép cong dan khi ¢6 yéu cau khan thiét. Nhimng truong hop

sau dugc x4c dinh 13 phai tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:



