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VAN PHONG CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHU Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 96/BT

Ha No§i, ngay 31 thang 5 nam 1994

THONG TU
CUA BQ TRUONG, CHU NHIEM VAN PHONG CHINH PHU
Huwdng dén thi hanh nghi quyét sé 38/CP ciia Chinh phii
vé cdi cdch mét buwée thii tuc hanh chinh trong viéc gidi quyét cong viéc cua cong ddn va 10
chuc
Ngay 4 thang 5 ndim 1994 Chinh phul da ban hanh Nghi quyét s6 38/CP vé cai cach mot budc
tht tuc hanh chinh trong viéc giai quyét cong viéc cua cong dan va to chirc. Thong tu nay

huéng dan mot sb viéc vé to chirc trién khai thi hanh Nghi quyét trén.

I. SU CAN THIET VA MUC TIEU, YEU CAU CUA NGHI QUYET
Thi tuc hanh chinh 1a co so va 1a diéu kién can thiét dé co quan Nha nudc giai quyét cong
viéc cua cong dan va cac to chuc theo phap luat, bao dam quyén va loi ich hop phéap cua
ngudi va co quan cd cong viée can giai quyét. Hién nay thu tuc hanh chinh do nhiéu co quan
Nha nuéc cac cap ban hanh rat rudm ra, khong rd rang, thiéu thong nhat, khong cong khai va
tuy tién thay d6i luén. Thi tuc hanh chinh nhu vay giy phién ha va lam giam long tin cua
nhan dan d6i v6i co quan Nha nude, gy tro ngai cho giao luu va hop tac giita ta va nguoi
nudc ngoai, giy ra té cira quyén, sach nhiéu va tham nhiing. Nghi quyét s6 38-CP cta Chinh
phu coi cai cach mot bude cac tha tuc hanh chinh 1a yéu cau birc xtc ciia Nha nude va nhan
dan, 13 mot trong nhimg cong tac trong tim cia cic Bo, nganh, dia phuong tir nay dén cudi

nam 1994; 1a khau dot pha ctia cong cudc cai cach nén hanh chinh quoc gia.
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Muc tiéu va yéu cau clia cai cach mot bude thi tuc hanh chinh 1a phai dat duoc chuyén bién
cin ban trong quan hé vé tha tuc giai quyét cong viéc clia cong dan va t6 chirc, cu thé 1a phai
phat hién va xoa bo nhitng thu tuc hanh chinh thiéu dong bo, chong chéo, rudm ra, phirc tap,
da va dang giy tré ngai trong viéc tiép nhan va xir Iy cong viéc giira co quan Nha nude véi
nhau, gitra co quan Nha nudc vdi cong dan va td chuc, xay dung va thuc hién duogc cac thu
tuc giai quyét cong viéc don gian, rd rang, thong nhat dung phap luat va cong khai, vira tao
thuan tién cho cong dan va td chtic c6 yéu cau giai quyét cong viéc, vira ¢ tac dung ngin
chin té ctra quyén, sach nhiéu va tham nhiing trong cong chirc Nha nudc, dong thoi van bao

dam duoc trach nhi€ém quan 1y Nha nudce, gitt vitng ky cuong phap luat.

II. NHUNG CONG VIEC CAN LAM PE THU'C HIEN NGHI QUYET
1. Tuyén truyén va pho bién Nghi quyét:
Céac B, nganh ¢ Trung wong, cac Uy ban nhin dan dia phuong c¢6 nhiém vu bang moi hinh
thirc thich hop, to chirc tuyén truyén phd bién Nghi quyét cia Chinh phu, 1am cho moi co
quan, t6 chirc, cong dan thay duoc sy can thiét, muc tiéu yéu cau nodi dung ctia Nghi quyét dé
moi ngudi hanh dong theo Nghi quyét.
Viéc tuyén truyén pho bién Nghi quyét phai 1am thudng xuyén, lién tuc bang cac hinh thirc va
bién phép thiét thue, c6 tac dung cd vii dong vién mdi co quan, td chirc cong dan tich cuc
tham gia vi€éc cai cach thu tuc hanh chinh, tranh viéc lam pho truong hinh thirc, qua tén kém
hoic chi lo tuyén truyén phd bién chung khong c¢6 hiéu qua cu thé.
Tai tru s6 co quan Van phong Chinh phu, cac B0, cac co quan ngang B0, co quan thugc Chinh
phu va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé va cac co quan khac tir Trung wong dén cac co s
can c6 hom thu dé cac to chirc va cong dan gop ¥ kién xung quanh viéc thi hanh Nghi quyét
s6 38-CP ctia Chinh phu.
Co quan thong tin dai ching can c6 cac chuyén muc thuong xuyén, lién tuc dua tin vé cong
viéc cai cach thi tuc hanh chinh, tao diéu kién dé t6 chuc va cong dan thuc hién va giam sat
viéc thuc hién Nghi quyét thong qua cac hinh thirc thich hop nhu néu kién nghi dé co quan c6
tham quyén xem xét, stra d6i, bd xung hodc bai bo thi tuc va cac khoan phi, 1& phi khong phu

hop; biéu duong nhitng co quan, td chirc va ca nhan lam tdt viée cai cach thu tuc hanh chinh,



giai quyét tot cac viéc ctia cong dan va to chire, phan anh, phé phan nhitng co quan, cong chiic
Nha nuée tri tré, bao thi khong chiu cai cach nhimng thu tuc hanh chinh dang gay phién ha cho
dan hodc c6 thai do cira quyén, doi va nhan héi 16, sach nhidu dan, phé phan hanh dong loi
dung viéc chdng cac thu tuc phién ha dé 1am diéu sai trai.

2. T6 chire viée soat xét cac thii tuc hanh chinh:

B0 trudong, Thu trudng cac co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh pha, Chu tich Uy ban
Nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong va Thu trudng cac co quan Nha nude khac tir
Trung wong dén cac co sd, trong pham vi tham quyén ctia minh chiu trach nhiém soat, xét tat
ca cac thu tuc hanh chinh va céc khodan phi, I¢ phi dang &p dung.

A. Soat xét cac thil tuc giai quyét cong viéce gilta cac co quan Nha nudc.

Can cr ché d6 1am viée theo quy dinh cta Luat td chirc Chinh phu, Luat Tb Chuac Hoi dé)ng
Nhén dan va Uy ban Nhan dan va cac vian ban phap quy ciia Chinh pht ban hanh dé tién hanh
viéc soat, xét, phat hién nhitng quy dinh trai phap ludt, rudm ra can bai bo; nhitng van dé can
c¢6 quy dinh méi hodc nhitng thu tuc hanh chinh tuy van pht hop nhung tan man ¢ nhiéu vin
ban nay can théng nhéat vao mot van ban d& thuc hién. Trong diém soat xét, ngoai cac noi
dung noi & Diéu 1 Nghi quyét s6 38-CP, can chu ¥ thu tuc trong cac viée:

1. Chuan bj va ra céc quyét dinh: Phai khac phuc cho dugc tinh trang cham tré, thiéu chinh
xéc, thiéu phdi hop, thiéu toan dién, khong déng bd, mau thuin, chong chéo, khong dung
tham quyén hodc khong phu hop thuc té.

2. Quyét dinh coéng viéc theo dung tham quyén va trach nhiém: Khéng tuy tién quyét dinh
viéc vuot qua tham quyén di quy dinh, ciing khong budng trach nhiém va tham quyén, dua
lén xin y kién cdp trén nhimg viéc thudc trach nhiém va thim quyén cta minh. Cép trén
khong quyét dinh cong viéc thudc trach nhiém va thim quyén cta cap dudi.

3. Quy trinh xtr Iy cong viéc thudc pham vi, trach nhiém quyén han cta co quan phai giai
quyét: Phai khic phuc tinh trang dé co quan, t6 chtc hoic cong dan co yéu cau giai quyét
cong viéc phai g nhiéu cira, qua nhiéu bo phan trong co quan méi dugc giai quyét, hodc do
cach 1am viéc phén tan, khéng qua mot ddu méi quan 1y dé cap dudi "tranh thu" xin giai quyét

sai ché do.



4. Hoi hop dé ban va xur 1y cong viéc: Phai khac phuyc tinh trang chi xir Iy cong viéc bang cach
hoi hop, hop nhiéu ma khong quyét dinh dugc cong viée, hoic quyét dinh khong rd rang, dut
khoat, cd mau thuan.

B. Soat xét cac thu tuc hanh chinh trong viéc giai quyét cong viéc cta cong dan va céc to chirc
1. Cac co quan hanh chinh Nha nudc tir Trung wong dén cac co sé (x3, phuong, v.v..) theo
thAm quyén ctia minh phai t6 chirc soat, xét toan bd nhimg thu tuc hanh chinh dang 4p dung
dé giai quyét cong viéc cua cong din va cac to chie. Trude mit, tap trung soat xét thu tuc vé
cac van dé c6 quan hé dén doi song va cong viéc thuong ngay cua cong dan va to chirc nhu:
Thu tuc vé cap gidy phép xuat nhap khau va qua canh hang hoa, cip thi thuc xut nhap canh
va cac thu tuc hai quan, kiém tra & san bay, bén cang, cc cira khau, vé dau tu va cap gidy
phép dau tu, thim dinh cac du an dau tu, vé lién doanh v&i nude ngoai, cho ngudi nudc ngoai
thué nha, thué dat, thué chd 6.

Thu tuc cép dang ky kinh doanh hanh nghé, xin phép xay dung, cai tao, stra chira, thué, mua,
ban, chuyén nhuong nha ctra; vé sir dung dat, chuyén nhuong, thira ké quyén st dung dat.

Thu tuc vé cong chuing, ho tich, ho khéu, xin nhap hoc, kham chita bénh tai bénh vién; dang
ky chii quyén va cap gidy phép sir dung cac loai xe c6 dong co; trudc ba mua ban tai san; cho
vay von, thanh tra doanh nghiép, kiém 1am kiém soat thi truong, trat tu giao thong va cac
phuong tién van tai hang hoa.

Ngoai cac thu tuc dugc quy dinh thanh van ban, can dac biét chil y xem xét nhiing thu tuc tuy
khong thanh van ban nhung dang duoc ap dung trong thuc té.

2. Clng véi viée soat xét cac thi tuc vé giai quyét cong viéc ctia cong dan va cac to chirc, phai
soat x¢ét lai cac viéc sau day:

Viéc chdp hanh nghiém phéap luat ctia Nha nudc. Xoa bo ngay cac khoan phi va 18 phi do cap
khong c6 tham quyén (ghi trong Quyét dinh s6 276-CT ngay 28-7-1992 ctia Chu tich Hoi
ddng Bo truong) dit ra.

Viée t6 chirc tiép dan va to chire nhan va giai quyét cac cong viée cua dan: tai dia diém tiép
dan, phai c6 bang niém yét cong khai cac tha tuc giai quyét timg viéc, nhitng gidy to can thiét
phai c6 du va thoi han giai quyét néu viéc nao can cé phi hodc 1& phi thi phai niém yét cong

khai. Nhitng cong viéc lién quan dén nhiéu bd phan trong co quan thi phai to chic lai day



