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BO THUONG MAI VA CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM
DU LICH Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S0: 04-TMDL-DL/TT Ha N6i, ngay 23 thang 4 nsm 1992

THONG TU
CUA BQO THUONG MAI VA DU LICH
Huwong dén thi hanh quy ché qudn Iy kinh doanh du lich dwoc
ban hanh kem theo Nghi dinh sé 37/HPBT ngay 28/1/1992 ciia Hpi déng B¢ truong

Hoi dong Bo trwdng da ban hanh nghi dinh sé 37/HPBT ngay 28/1/1992 vé quy ché quan 1y
kinh doanh du lich, Bé Thwong mai va Du lich hwdng dan va quy dinh chi tiét thi hanh quy

ché nhw sau:

I. POI TUQNG VA PHAM VI PIEU CHINH CUA BAN QUY CHE:

1- Doanh nghiép du lich 1a don vi kinh doanh dugc thanh lap nham muc dich tao nguén loi
nhuan chu yéu béng viéc kinh doanh dich vu du lich.

2- Cac t chirc kinh té bang moi thanh phan kinh té co tu cach phap nhan va cong dan Viét
Nam du 18 tu6i duoc phép thanh 1ap doanh nghiép du lich noi trong ban quy ché cta Hoi
dong Bo truong dugc thuc hién theo dung nhiing didu kién tiéu chuan quy dinh tai nghi dinh
388/HPBT cta Hoi dong Bo truong dbi véi cac doanh nghiép nha nude, nghi dinh sb
221/HPBT va 222/HPBT dbi v6i doanh nghiép tu nhan va cac cong ty ¢b phan, cong ty trach
nhiém httu han, nghi dinh s6 169/HDBT vé cong chirc nha nuoc.

Céc co quan hanh chinh, sy nghiép, cac td chirc doan thé quan chung, cac Hoi quan chung va

cac t6 chirc hiép hoi da thanh 1ap cac doanh nghiép du lich theo quyét dinh sé 268/CT ngay 30
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thang 7 nam 1990 thi nay s& can ctr vao nguodn vén kinh doanh, tuy theo tinh chat to chirc va
quan 1y kinh doanh ma sap xép, t6 churc lai theo doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép tu
nhan hay song ty theo cic nghi dinh 388/HDBT, 221/HDBT va 222/HDBT cta Hoi dong Bo
truong.

3- Céc t6 chire lién doanh, hop tac dau tu v6i nude ngoai va nude ngoai dau tu vao Viét Nam
vé kinh doanh du lich va khach san thuc hién theo Luét ddu tu nudc ngoai tai Viét Nam.

4- Céc dich vu du lich quy dinh tai diém 3 diéu 2 cua ban quy ché duoc thé hién thanh nghé
co ban trong kinh doanh dich vu lich nhu sau:

4.1. Dich vu lit hanh: xdy dung, ban cac chuong trinh du lich hodc t6 chtrc cac chuyén du lich
theo yéu cau cta khach hoic lam dai Iy ban cac chuong trinh du lich; td chirc thuc hién céc
chuyén du lich theo chuong trinh d4 ban cho khach.

4.2- Dich vy huéng dan du lich.

4.3- Dich vu quang cdo va thong tin du lich.

4.4- Dich vu luu tra va phuc vu an uéng; trong cac khach san, motel, lang du lich, biét thu,
bungalow, bai cAm trai, nha khach, nha nghi, nha tro, nha hang v.v...

4.5- Dich vy van chuyén hang hoa: bang cac loai phuong tién van chuyén dudng bo, duong
song, dudng bién va duong khong.

4.6- Cac loai dich vu khac: Phuc vu khach du lich nhu: ban hang, chira bénh, dang cai td chuc
hoi nghi, hdi thao v.v...

5- Nghiém cAm nhitng hoat dong kinh doanh dich vu du lich c6 hai t61 an ninh chinh tri, o1
ich kinh té cua dat nudc, trat ty an toan xa hoi nhu: hanh nghé mai dam, buon lau, tuyén
truyén van hoa pham ddi truy, quay phim, chup anh & nhing noi cim v.v...

II. CAP GIAY PHEP THANH LAP DOANH NGHIEP DU LICH:

1- Diéu kién va tiéu chuan dé duoc phép thanh 1ap doanh nghiép du lich:

1.1- C6 muc tiéu va nghé kinh doanh du lich 1d rang qua diéu 1¢ hoat dong va phuong 4n kinh
doanh theo cac nghé co ban tai diém 4 muc 1 cta thong tu nay.

1.2- V& co s& vat chét k¥ thuat: theo quy dinh tdi thiéu vé co s& vat chit va tiéu chuan phuc
vu va ban hanh kém theo quyét dinh s6 338/TMDL-DL ngay 23 thang 4 nam 1992 cia Bo

truong B6 Thuong mai va du lich.



1.3- Vé von: tuan theo quy dinh tai Nghi dinh 221/HDBT va 222/HDBT ngay 23/7/1991 cua
Hoi dong B truong ddi voi doanh nghiép tu nhan, cong ty cd phan va cong ty trach nhiém
hitu han. Déi v6i cac doanh nghiép Nha nude phai cé6 mic von tdi thiéu khong thap hon mirc
v6n phap dinh ctia cong ty trach nhiém hitu han cting nganh, nghé theo thong tu 34/CT ngay
28 thang 1 nam 1992 cua Hoi ddng Bo trudong vé hudng dan thyc hién nghi dinh 388/HDBT

ngay 20 thang 11 nam 1991. Cy thé la:

S6 Nganh nghé Doanh Cong ty Congty | Ghi
thtr nghiép tu | trach nhiém | c6 phan chu
tu nhan hiru han (tr.d)
(tr.d) (tr.d)
1 2 3 4 5 6
1 || Van tai hanh khach 80 200 500
2 || bai ly mua, ban, ky 20 50 200 Van
gui hang hoa dung
cho
3 | Céc cira hang dich vu 20 50 200 nghé
It
hanh
4 | Cua hang an, giai khat 25 50 200 quang
cao va
hudng
dan
5 || Khach san 150 200 500

1.4. Vé do1 ngili can bd cong nhan vién:



- Nguoi tryc tiép diéu hanh hoat dong kinh doanh: Giam dbc hoic phé giam déc hodc nguoi
giam dbc giao phu trach kinh doanh phai c6 bang hodc gidy chimg nhan hop phap vé nghé
nghi¢p chuyén mon; da biét hoac dang hoc ngoai ngtr.

-b6i v6i nhéan vién truc tiép phuc vu phai ¢6 ngoai hinh can ddi, khong c6 di tat va khong méc
bénh truyén nhiém, phai c6 bang hoic gidy chirng nhan hop phap vé nghé nghiép chuyén méon
va biét ngoai ngir thong dung theo loai cong viéc duoc phan cong.

2. Thu tyc xin cép gidy phép thanh lap doanh nghiép du lich:

T6 chitc va ca nhan mudn thanh 1ap doanh nghiép du lich phai 1am kém ho so xin phép theo
quy dinh dudi ddy gui t6i co quan quy dinh & diém 3 phan II ctia ban thong tu nay.

2.1- Bon xin phép thanh lap doanh nghiép du lich (theo mau s6 1A,1B, 1C kém theo Thong tu
nay).

2.2- Piéu 1é t6 chire va hoat dong ciia doanh nghiép da Bo, Tinh, Thanh phd phé duyét (néu 1a
doanh nhiép Nha nuéc) hodc phuong an kinh doanh (néu 1a doanh nghiép khéc).

2.3. Giéy xac nhan cua Ngan hang vé von bz“mg tién Viét Nam, ngoai t¢, vang; giéy xac nhan
ctia cong chimg vé vén cb dinh. Néu 13 doanh nghiép Nha nudc, gidy chimg nhén cua co quan
tai chinh vé ngudn vbn va muc vén phap dinh dugc cap.

2.4. Danh sach can bo cong nhan vién chii chét va truc tiép phuc vu. Ban sao bang hodc gidy
chtng nhan vé nghé nghiép chuyén mén va ngoai ngir ctia nhitng nguoi trong danh sach.

2.5. Ban ké khai co s& vat chat k§ thuat (phu luc s6 3 kém theo thong tu)

2.6. Ban xac nhan cua chinh quyén dia phuong cép quan, huyén vé dia chi tru s& chinh cua
doanh nghiép.

3. Co quan tiép nhan ho so va xét cap gidy phép thanh lap doanh nghiép du lich.

3.1. B6 Thuong mai va du lich tiép nhan ho so va xét cap gidy phép thanh 1ap doanh nghiép
du lich cho cac doanh nghiép du lich nha nuéc thude cac cip quan Iy.

3.2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tiép nhan ho so va xét cap gidy phép thanh lap doanh
nghiép du lich cho cac ddi tugng thudc Luat doanh nghiép tu nhan va Luét cong ty sau khi da
trao doi ¥ kién bang van ban véi B6 Thuong mai va Du lich.

4. Pai ly du lich n6i ¢ diéu 11 cua ban quy ché 1a mot t6 chirc kinh té hodc ca nhan (goi tat 1a

co s¢ dai ly) dugc cac doanh nghiép du lich st dung dé thuc hién mot, mot sd hodc toan bd



dich vu du lich va duoc tra hoa héng dai ly.

4.1. Piéu kién dé duoc 1am dai 1y du lich

- Phai c6 dia diém, tru s& kinh doanh c¢b dinh hodc co s& vat chat ky thuat can thiét theo quy
dinh.

- Phai ¢6 vén ky quy twong tmg v6i quy md hoat dong dich vu va duoc thé hién cu thé trong
hop dong.

- Phai ¢6 trinh d0 chuyén mon vé nghiép vu hodc da kinh doanh hoat dong mot, mot s6 dich
vu du lich.

4.2. Doanh nghiép du lich va co s¢ dai ly phai thoa thuan ndi dung va thoi gian hoat dong cua
co so dai 1y, vé von k§ quy, phuong thic thanh toan, mirc hoa hong, ché do thuong, phat. Tat
ca nhiing diéu khoan trén phai duoc thé hién trong hop dong ky két giita doanh nghiép du lich
va co so dai 1y va phai phéi hop véi phap luat Nha nude.

4.3. Céc dai 1y du lich phai dang ky kinh doanh va trinh hop dong dai 1y véi Uy ban nhan dan
quan, huyén noi dat co s¢ kinh doanh va thyc hi¢n nghia vu ndp thué theo phap luat.

Céac doanh nghiép du lich va dai 1y du lich phai dong chiu trach nhiém trudc co quan Nha
nudc cd tham quyén vé viée chap hanh cac quy dinh quan 1y kinh doanh du lich.

5. Cac doanh nghiép du lich va dai 1y du lich c6 trach nhiém:

5.1. Kinh doanh dung noi dung quy dinh trong gidy phép di duoc cap va hop dong dai Iy da
ky két.

5.2. Chép hanh va huéng dan khach du lich chép hanh céc quy dinh cua Nha nudc vé bao vé
an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, méi truong sinh thai, tai nguyén thién nhién, di san
van hoa.

5.3. Vi¢c xay dung moi, hodc cai tao, mé rong co s¢ vat chit k¥ thuat phai phu hop voi cac du
an quy hoach phat trién du lich cta trung wong va dia phuong.

5.4. Chap hanh phap 1énh ké toan-thng ké, ndp thué va thuc hién nghiém chinh cac nghia vu.
5.5. Béo v¢€ an toan tinh mang va tai san cua khach du lich bﬁng cac bién phap bao v€ an ninh,
trat tu, phong chay chita chay va bao hiém; chiju trach nhiém quan ly khach du lich vé cac mit

tir khi nhan khach dén khi khach két thuc chuyén di du lich.



