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BO LAO PONG - THUONG BINH
VA XA HQI - BO NOI VU

BO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI - BO NOI VU Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV Ha Néi, ngay 19 thang 8 nam 2015
THONG TU LIEN TICH

Quy dinh ma so va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
vién chirc chuyén nganh cong tac xa hoi

Can cir Ludt Vién chirc s6 58/2010/QH12 ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 29/2012/NP-CP ngay 12 thing 4 nam 2012 ciia Chinh
phu vé tuyén dung, st dung va quan ly vién chuc,

Can cir Nghi dinh s 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004 cua Chinh
phu quy dinh vé ché do tien lwong doi voi can b, cong chire, vien chirc va lyc
lwong vii trang; Nghi dinh so 17/2013/ND-CP ngay 19 thang 02 nam 2013 cua
Chinh phu sira doi, bo sung mét so dieu cua Nghi dinh so 204/2004/ND-CP ngay 14
thang 12 nam 2004 quy dinh vé ché do tién lwong doi voi can bo, cong chire, vién
chire va lyc lwong vii trang;

Can cir Nghi dinh s6 106/201 2/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chircc cua Bé Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi,

Can cir Nghi dinh s6 58/201 4/ND-CP ngay 16 thang 6 nam 2014 cua Chinh phi
quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bé Ni vu;

Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va Bo truong Bo Noi vu ban
hanh Thong tw lién tich quy dinh ma so va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién
chirc chuyén nganh cong tac xa hoi.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Thong tu lién tich nay quy dinh vé ma sd, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
va bo nhiém, xép luong do61 va4i vién chure chuyén nganh cong tac xa hoi.

2. Thong tu lién tich nay 4p dung d6i véi vién chitrc chuyén nganh cong tac x
hoi lam viéc trong cac loai hinh don vi sy nghiép cong 1ap cung cap dich vu trong
linh vuc an sinh x3a hoi.
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Piéu 2. Mi s6 va phan hang chitc danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh
cong tac xa hoi

1. Cong tac x4 hoi vién chinh (hang IT) M3 sd: V.09.04.01

2. Cong tac xa hoi vién (hang I1T) M3 s6: V.09.04.02

3. Nhén vién cong tac xa hoi (hang IV) Mi sb: V.09.04.03

Piéu 3. Tiéu chuin chung vé dao dirc nghé nghiép ciia vién chirc chuyén nganh
cong tac xa hoi

1.Co phém chit chinh tri, dao duc tot; chép hanh chu truong, chinh sach cua
bang va phap luat ctia Nha nudc.

2. bit loi ich cua ddi twong 13 muc tiéu quan trong nhit trong hoat dong nghé
nghlep, c6 y thirc bao ve loi ich 14u dai va lién tuc cho ddi tuong; ton trong doi tu,

quyén tu quyét va quyén bao mat cia ddi tuong; khuyén khich, hd trg dbi tuong
thuc hién nhitng muc tiéu phu hop.

3. Khong loi dung mi quan h¢ nghe nghi¢p dé vu loi ca nhan anh huong dén
cong tac trg giup doi tugng.

4. Ton trong, coi md, doan két, ddng cam va chia sé voi cac ddng nghiép trong
hoat dong nghé nghiép.

5. Ludn thue hién ding va day du cac nghia vu ciia ngudi vién chirc trong hoat
dong nghé nghiép.

6. Thuong xuyén hoc tdp nang cao trinh d¢ nghiép vu cong tac xa hoi.

) Chuong I1 )
TIEU CHUAN CHUC DANH NGHE NGHIEP

Picu 4. Cong tac xi hoi vién chinh (hang IT) - M3 s6: V.09.04.01

1. Nhiém vu chung

Chu tri‘ to ChI’IC,, chi dao va thuc hién cac nghi€p vu cong tac xa hdi c6 yéu cau
phuec tap vé ly thuyét, phuong phéap va ky nang thuc hanh.

2. Nhiém vu cu thé

a) T chic viée sang loc, phan loai va tiép nhan ddi tuong;

b) Chu tri danh gia tam sinh ly, tinh trang strc khoe, nhan than va cac nhu cau
st dung dich vu cong tac xa hoi ciia do1 tuong;

c¢) Chu tri xay du’ng va to chire thuc hién ké hoach tro giup cho ddi tuong;

d) Chu tri cung cip cac dich vu cong tac xa hoi co yéu cau phu’c tap vé ly

thuyét, phu’omg phap va k¥ ning thuc hanh cong tac xd hoi gdm: tu van, tham van,
tr1 liéu, phuc hoi chuc nang, giao duc, dam phan, hoa giai, bi¢n hg, tuyén truyen,
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d) Chu tri theo ddi va ra soat lai cac hoat dong can thiép; diéu chinh ké hoach
trog gilip n€u can thiét;

e) Chu tri viéc thu thap dir liéu, tong hop, phan tich va dy bao sy tién trién cia
doi tuong;

g) T6 chirc hd tro di twong hoa nhip cong dong;

h) Chu tri téng két, danh gia, rat kinh nghi¢m vé hoat dong nghiép vu cong tac
xa ho1; dé xuat stra d61, bo sung tiéu chuan va quy trinh nghiép vu cong tac xa hoi;

i) Chu tri hodc tham gia nghién ctru cac dé an, dé tai khoa hoc vé cong tac
xa hoi;

k) Tham muu xay dung chién luge, ké hoach ngén han, dai han, dé 4n, phuong
an to chuc phat trién dich vu cong tac xa hoi;

1) Tham gia bién soan ndi dung, chuong trinh, gido trinh, tai liéu vé cong tac
xa hdi va tap huan, huéng dan nghiép vu cong tac xa hoi cho vién chirc va cong tac
vién cong tac xa hoi.

3. Tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, bdi dudng

a) Tot nghiép dai hoc tr¢ 1én thudc cac chuyén nganh cong tac xa hoi, xa hoi
hoc, tam 1y hoc, gidao duc dac biét hodc cac chuyén nganh khoa hoc xa hoi phu hop
v6o1 nhiém vu cong tac xa hoi. Truong hop tot nghi€p dai hoc chuyén nganh khoa
hoc xa hoi khac phai c6 ching chi boi dudng nghi¢p vu cong tdc xa hdi theo
chuong trinh do B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh;

b) C6 trinh d6 ngoai ngit bic 3 theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT
ngay 24 thang 01 ndm 2014 cua B6 Gido duc va Dao tao ban hanh khung nang luc
ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam;

¢) Pat chuan k§ ning s dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh tai
Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh chuan ky nang sir dung cong nghé thong tin;

d) C6 chtng chi bdi dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép cong tac xa hoi
vién chinh (hang II).

4. Tiéu chuan vé ning luc chuyén mon, nghiép vu

a) C6 nang lyc chu tri t6 chuc, chi dao va thuc hién cac hoat dong nghi¢p vu
cong tac xa hoi;

b) C6 ning luc to chirc phdi hop hiéu qua véi cac co quan, don vi va ca nhan
lién quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu vé cong tac xa hoi;

¢) Co6 ning luc tong hop, khai quat cac hoat dong lién quan dén nghiép vu
chuyén mon, dé c6 nhitng d€ xuat gidi phap nang cao hi€u qua trién khai thyuc hién
cac hoat dong cong tac xa hoi;

d) Co6 kha niing huéng dan nghiép vu cong tac xa hdi phu hop véi chuyén
nganh dugc dao tao.
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5. Viéc thang hang churc danh cong tac xa hdi vién chinh (hang 1)

Vién chuc thang hang tir chitc danh cong tac xa hdi vién (hang III) 1€n chuc
danh cong tac xa hoi vién chinh (hang II) phai c6 thoi gian cong tac gilr chuc
danh cong tac xa hoi vién (hang III) hoac tuong duong tur du 09 (chin) nam trd
1én, trong do6 thoi gian gan nhat gitt chirc danh cong tadc xa hoi vién (hang I11) to1
thiéu l1a 03 (ba) nam.

Piéu 5. Cong tac xi hoi vién (hang III) - Mi s6: V.09.04.02

1. Nhiém vu chung

Chi dao thuc hi¢n cac nghi¢p vu cong tac xa hoi cd yéu ciu co ban vé ly
thuyét, phuong phéap va k¥ nang thuc hanh.

2. Nhiém vu cu thé

a) Sang loc, phan loai va tiép nhén ddi tuong;

b) Panh gia tam sinh 1y, tinh trang strc khoe, nhan than va cac nhu cau st dung
dich vu cong tac xa hoi cuia doi tugng;

¢) Xay dung va thyc hién ké hoach tro giup cho ddi tuong;

d) Truc tiép cung cép, thuc hién cac dich vu cong tac xa hoi co yéu cau co ban vé
ly thuyét, phuong phap va k¥ nang thuc hanh cong tac xa héi nhu: tu van, tham van,
tr1 li€u, phuc hoi chire nang, giao duc, dam phan, hoa gidi, bién hg, tuyén truyén;

d) Theo doi va ra soat lai hoat dong can thi€p theo su phan cong; dé xuit diéu
chinh ké hoach trg gitip néu can thiét;

e) Ho trg dbi tuong hoa nhip cong dong;

g) Thu thap dit liéu, tong hop, phan tich va du bao su tién trién cta ddi tuong;

h) Banh gia, rat kinh nghlem vé hoat dong nghlep vu cong tac xa hoi trong
pham vi cong viéc duoc giao; dé xuit stra d6i, bd sung tiéu chuan va quy trinh
nghi¢p vu cong tac xa hoi;

i) Tham gia nghién ctru cac dé an, dé tai khoa hoc vé cong tac xa hoi trong
pham vi dugc phan cong;

k) Tham gia bién soan chwong trinh, gido trinh, tai liéu vé cong tac xa hoi va
tap huan, huong dan nghi¢p vu cho vién churc va cong tac vién cong tac xa hoi theo
su phan cong.

3. Tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, bdi dudng

a) Tot nghiép dai hoc tr¢ 1én thudc cac chuyén nganh cong tac xa hoi, xa hoi
hoc, tam 1y hoc, gido duc dic biét hodc cac chuyén nganh khoa hoc xa hoi phu hop
v6o1 nhiém vu cong tac xa hdi. Truong hop tot nghi€p dai hoc chuyén nganh khoa
hoc xa hoi khac phai c6 ching chi boi dudng nghi¢p vu cong tdc xa hdi theo
chuong trinh do B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh;
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b) C6 trinh d ngoai ngit bac 2 theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT
ngay 24 thang 01 ndm 2014 cua B6 Giao duc va Dao tao ban hanh khung nang luc
ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam;

¢) Pat chuan ky ning st dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh tai
Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014 cia Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh chuan ky nang sir dung cong nghé thong tin;

d) C6 chtng chi bdi dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép cong tac xa hoi
vién (hang III).

4. Tiéu chuan vé ning lyc chuyén mon, nghiép vu

a) C6 kha nang doc 1ap, thuc hién thanh thao cac ky nang, nghi€p vu cong tac
xa hoi;

b) C6 kha ning nam bét cac 1y thuyét va phuong phap thuc hanh trong qua
trinh thuc hién nhiém vu vé cong tac xa hoi phu hop;

c) C6 kha nang chu tri, phéi hop véi céc td chire, ca nhan trong qué trinh thyc
hién nhiém vu vé cong tac xa hoi; chiu trach nhiém c4 nhan vé két qua thyc hién
nhiém vy dugc giao;

d) C6 kha ning huéng dan nghiép vu, phd bién kinh nghiém va tham gia
nghién ctru khoa hoc trong linh vuc cong tac xa hoi;

@) Nhan biét nhu cau tro giup cta ddi twong va xac dinh cac bién phap giai quyét.

5. Vi¢c thang hang chic danh cong tac xa hoi vién (hang I1I)

Vién chuc tor chic danh nhan vién cong tac xa hdi (hang IV) 1€n chirc danh
cong tac xa hoi vién (hang I1T) phai dap ung day du cac quy dinh tai cadc khoan 2, 3
va 4 Dicu nay va cé thoi gian cong tac gitt chirc danh nhan vién cong tac xa hdi
(hang 1V) nhu sau:

a) Truong hop khi tuyén dung lan du co trinh do tét nghiép cao dang, phai co
thoi gian cong tac gitt chic danh nhan vién cong tac xa hdi (hang 1V) t6i thi€u
dua 02 (hai) nam,;

b) Trudng hop khi tuyén dung 1an dau c6 trinh d6 tot nghiép trung cap, phai
co thot gian cong tac gilt chirc danh nhan vién cong tac xa hoi (hang 1V) toi
thiéu dua 03 (ba) nam.

Picu 6. Nhan vién cong tac xa hoi (hang IV) - M3 s6: V.09.04.03

1. Nhiém vu chung

Chiu trach nhiém thuc hién mot sé nghiép vu cong tac xa hoi co yéu cau don
gian vé ly thuyét, phuong phap va k¥ nang thuc hanh theo su phan cong.

2. Nhiém vu cu thé

a) Tham gia viéc sang loc, phan loai va tiép nhan di tuong theo sy phan cong;



