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THONG TU LIEN TICH

Huéng din vé vén tai khéach du lich biing xe 6 o
va cap bién hi€u cho xe 6 t6 van tai khach du lich

Cdn cik Ludt Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 théng 6 nam 2005;

Can cir Lugt Giao théng dwong bé s6 23/2008/QHI2 ngay 13 thing 11
nam 2008,

Can cw Nghj dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cia
Chinh phi: quy dinh chi tiét thi hinh mét sé diéu ctia Ludt Du lich; Nghi dinh 56
1807201 3/ND CP ngay 14 thang 11 nam 2013 sira doi, bo sung mot s6 diéu cia
Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludr Du lich;

Cdn ctr Nghi dinh s6 86/2014/NP-CP ngay 10 thdang 9 ndm 2014 cua
Chinh phii vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van téi bang xe 6 t6;

Cén cir Nghi dinh s6 107/2012/NP-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cta
Chinh phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chikc cia Bo
Giao théng vén tai;

Can cit Nghi dinh sé 76/2013/NP-CP ngay 16 thang 7 ndm 2013 cia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc cia B
Van hoa, Thé thao va Du lich;

B trucng Bo Giao thong vén tai va Bo fruéng Bo Vin héa, T hé thao va

Du lich ban hanh Thong tu lién tich hudng ddn vé van tai khdch du lich bang xe
6 16 va cdp bién hidu cho xe 6 t6 van téi khdch du lich.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu lién tich nay huéng dan vé van tai khach du lich bing xe 6 td va
ca‘ip bién hiéu cho xe 6 td vén tai khach du lich.

Dicu 2. Poi twong ap dung

Thong tur lién tich nay 4p dung dbi véi td chirc, ca nhan cé lién quan dén
kinh doanh van tai khach du lich bang xe & t6.



Diéu 3. Nguyén tic thue hién

Xe 6 t6 van tai khach du lich, lai xe, nhan vién phuc vu trén xe va td chie,
ca nhan kinh doanh vén tai khich du lich ngoai viéc thuc hién cdc quy dinh cua
Thong tu lién tich nay con phai dap img quy dinh vé t6 chire, quan ly hoat déng
vén tai bing xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai dudng b do Bo Giao thong van tai
ban hanh.

Chwong II o
VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO

Diéu 4. Xe 6 t6 van tai khach du lich

1. C6 bién hiéu “XE VAN TAI KHACH DU LICH” theo mdu quy dinh tai
Phuluc V cua Thong tu lién tich nay.

2. Xe 6 t6 van tai khach du lich phai bao dam n6i that va tién nghi nhu sau:

a) Xe 6 t6 dudi 09 chd phai c6 cac trang thiét bi bao gdm: didu hoa nhiét
do, thing chira d6 uong, dung cu'y té so clp ciry, t4i thude dy phong, binh chira

chdy, dung cu thoat hiém, tén va sb dién thoai ctia chii phuong tién tai vi tri phia
sau ghé coa l4i xe;

b) Xe 6 t6 tir 09 chd dén dudi 24 chd, ngoai cac quy dinh tai Piém a Khoan
ndy con phai trang bj thém: rém cira chéng ning, bang hudéng din an toan, thing
dung rac;

c) Xe 6 t6 tir 24 chd trd 1én (trir 6 t6 chuyén dung caravan), ngoai cic quy
dinh tai Piém b Khoan ndy con phai trang bi thém micro, ti vi, noi cit giit hanh
ly cho khéch du lich; cé trang thiét bi hd tro ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat
theo quy dinh.

3. Xe 6 t6 vén tai khach du lich ¢6 nién han sir dung khong qua 15 nam; xe
6 td chuyén d6i céng nang khong dugc hoat dong kinh doanh vén tai
khach du lich.

Ditu 5. Lai xe va nhan vién phuc vu trén xe

1. Lai xe O t6 van tai khach du lich:

a) Phai dap tmg cac quy dinh ctia phap luat d6i voi 141 xe va phai duoc tap
huan nghiép vu du lich;

b) Phai thuc hién kham strc khée dinh ky theo quy dinh ctia BJ Y té.

2. Nhan vién phuc vu trén xe 6 t6 vén tai khach du lich phai duoc tap huin
nghiép vu du lich (trir trudng hgp nhan vién phuc vu trén xe c6 Thé huéng dan
vién du lich hodc thuyét minh vién).

Pidu 6. Pon vi kinh doanh vin tai khach du lich

1. C6 Gidy phép kinh doarh vén tai bing xe 6 t6, trong d6 ¢6 loai hinh kinh
doanh van tai khach du lich theo quy dinh.



2. C6 bién phap bao dam an toan tinh mang, strc khoe va tai san cua khach
du lich trong qué trinh van chuyen mua bao hiém hanh khach cho khéch du lich
theo phuong tién van chuyén.

Pitu 7. TAp huan nghiép vu du lich

1. N§i dung tap huén bao gdm: Tong quan vé du lich Viét Nam; kién thirc
1& tan va vin héa giao tiép, img xr; tAm ly va phong tyc, tp quan cua khach du
lich; kién thirc tiéng Anh theo khung chuong trinh tip huén nghiép vu quy dinh
tai Phu luc VIII cua Thong tu lién tich nay.

2. Théi gian tap huan:

a) Thoi gian tép huan: T4i thiéu 05 ngay déi véi nguoi tham du tap huin
1an dhu, t6i thiéu 02 ngay dbi véi ngudi tham dy tip hun tir 13n thit 2 tro di;

b) Gidy Chung nhén tip huin nghiép vu du lich c6 thdi han 03 nim.
3. Co quan tép huin:

a) S& Vin héa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) t6 chirc tép huén va cip
Gidy chimg nhén tip huin nghiép vu du lich cho nhiing ngudi d4 hoan thanh
chuong trinh tip huén theo miu quy dinh tai Phy luc VI ctia Thong tu lién tich
nay;

b) Cham nhét sau 03 ngdy, ké tir ngay hoan thanh chuong trinh tép huén,
S& Van héa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) c6 trach nhiém guri Glay chu’ng
nhan tap huin nghiép vu du lich (truc tiép hodc qua dudng buu dién) dén nguoi
hoan thanh chuong trinh tap huln.

Diéu 8. Cép bién hiéu xe 8 t6 vin tii khach du lich
1. H6 so gém co:

a) Gidy d& nghj cip bién hiéu xe van tii khach du lich theo méu quy dinh
tai Phu luc I cia Thong tu lién tich nay;

b) 02 bang ké théng tin va trang thiét bj cua phuong tign quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 4 cua Thong tur lién tich nay. Bang ké theo miu quy dinh tai Phu
luc IT ctiia Théng tu lién tich nay;

c) 02 ban sao kém béan chinh dé& dbi chiéu hodc ban sao c6 chimg thyc:
Gidy chimg nhan klem dinh an toan ky thuft va bao vé mdi trudng; Gidy ding
ky xe 6 t6 va hop dong thué _phuong tién voi t chirc, c4 nhan cho thué tai chinh
hodc cho thué tai san, hop d6ng thué phuong tién giffta cac thanh vién va hop tic
x4 néu xe khong thudc s¢ hiru cia don vi kinh doanh vén tai. Déi véi nhimg
phurong tién mang bién sé ding ky khéng thuge dia phuong noi gidi quyét thu
tuc hanh chinh thi 8¢ Giao théng vén tai noi nhan hé so phai 13y ¥ kién x4c nhan
vé tinh trang cia xe 6 t6 tham gia kinh doanh van tai cia S& Giao thong vén tai
dia phwong noi phuong tién mang bién s dang ky theo quy dinh;



d) Cung cép tén Trang thdng tin dién tir cia don vi kinh doanh vén tai, tén
dang nhap, mat khiu truy cap vio thiét bi giam sat hanh trinh ciia cac xe dé nghi
cAp bién hiéu;

d) Ban sao kém ban chinh dé déi chiéu hodc ban sao ¢6 ching thye: Gidy
ching nhéan tap huin nghiép vu du lich cua 14i xe, nhén vién phuc vu tr’én Xe
hoic Thé hudéng dan vién du lich hodic Thé thuyét minh vién du lich (dbi véi
trudng hop nhan vién phuc vu trén xe ¢6 Thé hudng din vién du lich hoac
thuyét minh vién); Gidy chimg nhén tap huén nghiép vu van tai cla 1ai xe, nhan
vién phuc vu trén xe.

2. Trinh tu, tha tuc cdp bién hiéu

a) Pon vi kinh doanh van tai khach du lich gui truc t:lép hodc qua dudng
buu dién 01 (mgt) bd ho so theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay dén S& Giao
thong van tai noi don vi kinh doanh dat try sé chinh hofc tru sé chi nhanh;

b) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy
dinh, S& Giao théng véan tai noi tiép nhan ho s0 6 van ban (giri kém theo 01 bd
ho so quy dinh tai Piém b, Piém ¢ Khoan 1 Piéu nay) giti $& Vin héa, Thé thao
va Du lich (S& Du lich) noi don vi kinh doanh dat tru s& chinh hoic tru s& chi
nhanh dé 14y y kién x4c nhan theo mau quy dinh tai Phu luc III cua Thong tu
lién tich nay;

¢) Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van ban ldy y
kién, S& Van héa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) t§ chirc kidm tra phuong
tién (kiém tra tai don vi kinh doanh van tai) va c6 van ban tra 101 theo mau quy
dinh tai Phu lyc IV ctia Théong tu lién tich nay. Hét thoi glan quy dinh trén ma
khdng c6 van ban tra 11, coi nhu S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich)
dd dong y cap bién higu xe 6 t6 vén tai khach du lich theo d& nghi cta don vi
kinh doanh van tai;

d) Trong thoi han ti da 1a 02 ngay 1am viée k& tir ngay nhan dugc van ban
trad 1di ca S& Vin héa, Thé thao va Du lich (8¢ Du lich) hogc ke tir ngay hét
thoi gian quy dinh xin y kién, S& Giao thoéng van tai t6 chirc cip bién hiéu xe
vén tai khach du lich. Viéc tra két qua cép bién hiéu dugc thye hién tai S& Giao
thong vén tai hodc qua dudng buu dién. Trudng hop tir chdi cép phai thong bao
bang vin ban cho don vi kinh doanh va néu & ly do.

3. Bién hiéu “XE VAN TAI KHACH DU LICH” ¢6 gia tri theo thoi han cé
hiéu luc ciua Gidy phép kinh doanh vin tai va khong qua nién han sir dung cia
phuong tién.

4. Pbi véi bién higu hét higu lyc, don vi kinh doanh vén tai d& nghi cép lai
trude khi hét hiéu luc tbi thidu 10 ngdy. Thanh phin hd so, trinh ty thuc hién
theo quy dinh tai Khodn 1 va Khoan 2 Diéu nay.

5. Trong thdi gian sir dung, néu bién higu bj mét hoac hong khéng sir dung
duge, don vi kinh doanh vén  tai khach du lich guri Gidy d& nghi cip bién hidu xe
vén tai khach du lich theo mau quy dinh tai Phu luc I cua Théng tu lién tich nay
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