BO TAI CHINH - THANH TRA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH PHU Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 46/2012/TTLT-BTC-TTCP Ha Noi, ngay 16 thang 3 nam 2012

- THONG TU LIEN TICH
Quy dinh ché d6 boi dudng doi véi can bd, cong chire lam cong tic
ticp cong dan, xir ly don thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Can cir Ludt Khiéu nai, 16 cdo ngay 02 thang 12 ndm 1998;

Céin cit Nghi dinh s6 60/2003/NP-CP ngay 06/6/2003 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Ludt Ngdan sdach Nha nude;

Can cir Nghi dinh s6 118/2008/ND-CP ngay 27/11/2008 ciia Chinh phi
quy dinh vé chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Tai chinh;

Can cir Nghi dinh s6 65/2008/ND-CP ngay 20/05/2008 cua Chinh phii
quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ciia Thanh tra
Chinh phu,

Thuc hién Quyét dinh sé 858/0D-TTg ngay 14/6/2010 cia Thi tiwdng
Chinh phu phé duyét Dé dn Péi méi tiép cong dan.

Bo trudng Bo Tai chinh va Chanh Thanh tra Chinh phu ban hanh Théng
tu lién tich quy dinh ché dé boéi dudng dbi voi can bod 1am cbng tc tiép cong
dan, xur ly don thu khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh.

Piéu 1. Pham vi ap dung

Théng tu nay quy dinh vé ché do bdi dudng theo ngay dbi véi can bo,
cong chire 1am nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan &nh tai cac dia diém sau:

1. Tru s& tiép cong dan cua Trung wong Dang va Nha nudc tai thanh ph6
[1a Ndi, thanh phé Hd Chi Minh;

2. Tru s& tiép coéng dan hodc dia diém tiép cong dan ctia: Vin phong
Trung uong Dang, Uy ban kiém tra Trung uong Dang, cac B, co quan ngang
B8, co quan thudéc Chinh phd, Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Toa 4n nhén dan
161 cao, Kiém toan Nha nudc, Van phong Ban Chi dao Trung uwong vé phong,



chéng tham nhiing; Ban Dan nguyén ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Uy ban
Trung wong Mit trdn T6 quoc Viét Nam va co quan trung uong cua céc to chuc
chinh tri - xd hoi;

3. Tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan tai cap tinh, cap
huyén, cap x;

4. Tru so co quan cac s@, ban nganh ¢ dia phuong.

Diéu 2. P6i twong ap dung

l. Can bd, coéng chiic thuéc cac co quan, to chic, don vi quy dinh tai
Diéu 1 Théng tu nay dugc cap co thdm quyén giao nhiém vu hodc phan cong
lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh tai tru sé tiép coéng dan hoic dia diém tiép cong dan;

2. Nguoi dimg dau, cép phé clia ngudi ding dau co quan, t6 chiic, don vi
c6 thdm quyén tiép coéng dan dinh ky hoic dot xudt; can bd, cong chiic dugc
cip c6 thim quyén moi, tridu tap lam nhiém vu tiép cong dan, xi ly don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai tru s¢ tiép cong dan hoac dia diém
tiép cong dan;

3. Can b, cong chuc; s§ quan, ha s§ quan va chién sy trong luc luong vi
trang; can bo dan phong, y té, giao thong khi duoc cip c6 thdm quyén giao
nhiém vu hodc phan céng phbi hop lam nhiém vu tiép céng dan, giir gin an
ninh, trét tu, bio dam y té tai tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

4. Can b, cong chirc dugc cép c6 tham quyén giao nhiém vu chuyén
trach xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 3. Nguyén tic ap dung

1. Ché d6 bdi dudng quy dinh tai Théng tu nay duoc tinh theo ngay thuc
té can bd, coéng chic va cac ddi tugng tham gia phéi hop truc tiép lam nhiém
vu tiép céng dan xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai tru s&
tiép céng dan hodc dia diém tiép cong din; ngay thuc té can bo, céng chire truc
tiép xur Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Trudng hop cac dbi tuong duge quy dinh tai Diéu 2 Théng tu nay khi
tham gia tiép céng dan xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan tir 50% thoi gian tiéu chuan
clia ngay lam viée tré 1én thi duoc hudng toan bo muce chi bdi dudng, néu dudi
50% thoi gian tiéu chudn cha ngay lam viéc thi dugc huéng 50% muc chi boi
dudng quy dinh tai Thong tu nay.

Diéu 4. Mire chi



