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/Träder i kraft I:2022-05-01/

1 kap. Grundläggande bestämmelser

Lagens innehåll
1 §   I denna lag finns bestämmelser om skydd för konsumenter vid köp av varor där
köparen är konsument och säljaren är näringsidkare (2-8 kap.). I lagen finns även
bestämmelser om konsumentskydd vid avtal där en näringsidkare tillhandahåller en
konsument digitalt innehåll eller digitala tjänster (9 kap.).
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Uttryck i lagen
2 §   I denna lag avses med

digitalt innehåll: data som framställs och tillhandahålls i digital form,

digital tjänst: en tjänst som gör det möjligt för konsumenten att skapa, bearbeta,
lagra eller få tillgång till uppgifter i digital form, eller att utbyta uppgifter eller
interagera på annat sätt med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av
konsumenten eller av andra användare av tjänsten,

driftskompatibilitet: förmåga att fungera med annan hårdvara eller programvara än
sådan som normalt används med samma typ av varor med digitala delar, digitalt
innehåll eller digitala tjänster,

kompatibilitet: förmåga att utan konvertering fungera med sådan hårdvara eller
programvara som normalt används med samma typ av varor med digitala delar,
digitalt innehåll eller digitala tjänster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen för ändamål som faller
utanför näringsverksamhet,

näringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar för ändamål som har
samband med den egna näringsverksamheten,

offentlig auktion: en försäljningsmetod där näringsidkaren genom ett öppet
budgivningsförfarande som sköts av en auktionsförrättare bjuder ut varor till
försäljning till konsumenter som har möjlighet att personligen närvara vid
försäljningen, och där den som lämnar det vinnande budet är skyldig att köpa varan,

personuppgifter: sådan information som avses i artikel 4 i Europaparlamentets och
rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska personer
med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av sådana
uppgifter och om upphävande av direktiv 95/46/EG (allmän dataskyddsförordning),

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sätta sitt namn, varumärke
eller annat kännetecken på varor uppger sig vara tillverkare, eller den som
importerar varor till Europeiska ekonomiska samarbetsområdet,

vara: lös sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: lös sak som är integrerad eller sammankopplad med ett
digitalt innehåll eller en digital tjänst på ett sådant sätt att avsaknaden av det digitala
innehållet eller den digitala tjänsten gör att varan inte kan användas på det sätt som
är avsett.

Lagens tillämpningsområde
3 §   Denna lag gäller köp av en vara som en näringsidkare säljer till en konsument.



Vid köp av en vara med digitala delar ingår det digitala innehållet eller den digitala
tjänsten i köpet av varan, om något annat inte har avtalats. Det gäller även i fall då
det digitala innehållet eller den digitala tjänsten tillhandahålls av någon annan än
näringsidkaren.

4 §   Lagen gäller även i fall då säljaren inte är en näringsidkare, om köpet förmedlas
för säljaren av en näringsidkare. I sådana fall svarar båda för de skyldigheter en
näringsidkare har enligt lagen.

5 §   Lagen gäller i tillämpliga delar även byte av en vara.

6 §   Lagen gäller även köp av en vara som ska tillverkas. Om konsumenten ska
tillhandahålla en väsentlig del av materialet, gäller därutöver 4 § första stycket och 6
och 7 §§ konsumenttjänstlagen (1985:716).

Lagen gäller inte avtal som innebär att den som ska leverera en vara även ska
utföra arbete eller någon annan tjänst, om tjänsten utgör den övervägande delen av
förpliktelsen.

7 §   Lagen gäller även avtal där en näringsidkare mot betalning ska tillhandahålla
eller utveckla ett digitalt innehåll eller en digital tjänst till en konsument. Detsamma
gäller om konsumenten ska tillhandahålla sina personuppgifter, utom när
konsumentens personuppgifter behandlas av näringsidkaren endast för att uppfylla
rättsliga krav som gäller för denne eller för att tillhandahålla det digitala innehållet
eller den digitala tjänsten.

När en del av ett avtal avser ett sådant tillhandahållande av ett digitalt innehåll eller
en digital tjänst som avses i första stycket, gäller lagens bestämmelser om avtal om
tillhandahållande av digitalt innehåll eller digitala tjänster för den delen av avtalet.
Detsamma gäller när ett digitalt innehåll tillhandahålls på ett fysiskt medium som
uteslutande fungerar som bärare av det digitala innehållet.

8 §    /Upphör att gälla U:2022-08-01/ Lagen gäller inte  
   1. avtal som avser elektroniska kommunikationstjänster med undantag för
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjänster, 
   2. avtal som avser vadhållning, kasinospel eller andra typer av spel enligt
spellagen (2018:1138), 
   3. avtal om digitalt innehåll eller digitala tjänster som avser åtgärder för att
medicinskt förebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador eller tandvård
enligt 1 § tandvårdslagen (1985:125), och som tillhandahålls av sådan hälso- och
sjukvårdspersonal som avses i artikel 3 f i Europaparlamentets och rådets direktiv
2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillämpningen av patienträttigheter vid
gränsöverskridande hälso- och sjukvård, i den ursprungliga lydelsen, 
   4. avtal som avser finansiella tjänster, 
   5. avtal om tillhandahållande av digitalt innehåll som är en del av ett framförande
eller ett evenemang, om det digitala innehållet görs tillgängligt för allmänheten på
annat sätt än genom signalöverföring, 
   6. tillhandahållande av digitalt innehåll i enlighet med lagen (2010:566) om
vidareutnyttjande av handlingar från den offentliga förvaltningen, eller 



   7. tillhandahållande av fri programvara med öppen källkod, om de personuppgifter
som konsumenten har tillhandahållit behandlas av näringsidkaren endast för att
förbättra säkerheten, kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos programvaran.

8 §    /Träder i kraft I:2022-08-01/ Lagen gäller inte  
   1. avtal som avser elektroniska kommunikationstjänster med undantag för
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjänster,  
   2. avtal som avser vadhållning, kasinospel eller andra typer av spel enligt
spellagen (2018:1138), 
   3. avtal om digitalt innehåll eller digitala tjänster som avser åtgärder för att
medicinskt förebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador eller tandvård
enligt 1 § tandvårdslagen (1985:125), och som tillhandahålls av sådan hälso- och
sjukvårdspersonal som avses i artikel 3 f i Europaparlamentets och rådets direktiv
2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillämpningen av patienträttigheter vid
gränsöverskridande hälso- och sjukvård, i den ursprungliga lydelsen,  
   4. avtal som avser finansiella tjänster,  
   5. avtal om tillhandahållande av digitalt innehåll som är en del av ett framförande
eller ett evenemang, om det digitala innehållet görs tillgängligt för allmänheten på
annat sätt än genom signalöverföring,  
   6. tillhandahållande av digitalt innehåll i enlighet med lagen (2022:818) om den
offentliga sektorns tillgängliggörande av data, eller  
   7. tillhandahållande av fri programvara med öppen källkod, om de personuppgifter
som konsumenten har tillhandahållit behandlas av näringsidkaren endast för att
förbättra säkerheten, kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos programvaran.
Lag (2022:820).

Behandling av personuppgifter
9 §   Bestämmelser om behandling av personuppgifter finns i Europaparlamentets
och rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska
personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av
sådana uppgifter och om upphävande av direktiv 95/46/EG (allmän
dataskyddsförordning), i lagen (2018:218) med kompletterande bestämmelser till
EU:s dataskyddsförordning och i föreskrifter som har meddelats i anslutning till den
lagen.

Avtalsvillkor som avviker från lagen
10 §   Avtalsvillkor som i jämförelse med bestämmelserna i denna lag är till nackdel
för konsumenten är utan verkan mot denne, om inte något annat anges i lagen.

Första stycket gäller inte vid köp av gas som levereras i ledning, om de allmänna
avtalsvillkor som tillämpas vid sådana leveranser har godkänts av Konsumentverket.

2 kap. Varans avlämnande

Platsen för avlämnandet



1 §   Om inte något annat följer av avtalet, ska varan hållas tillgänglig för avhämtning
där näringsidkaren vid köpet hade sitt affärsställe.

Tiden för avlämnandet
2 §   Om tiden för avlämnande av varan inte följer av avtalet, ska avlämnandet ske
utan onödigt dröjsmål och senast 30 dagar efter det att avtalet ingicks.

Näringsidkaren är inte skyldig att lämna ut varan förrän konsumenten betalar för
den, utom när konsumenten har fått kredit.

Avlämnandet
3 §   Varan är avlämnad när konsumenten, själv eller genom en transportör som
konsumenten anlitat eller genom någon annan som handlar på konsumentens
vägnar, har fått varan i sin besittning. Även om det är konsumenten som har anlitat
transportören anses varan inte avlämnad när den har lämnats över till transportören,
om det är näringsidkaren som erbjudit transportalternativet.

4 §   För att en vara med digitala delar ska vara avlämnad krävs, utöver vad som
anges i 3 §, att det digitala innehållet eller den digitala tjänsten har tillhandahållits
konsumenten. Om det digitala innehållet eller den digitala tjänsten ska
tillhandahållas kontinuerligt under en period, anses avlämnande ha skett när
tillhandahållandet har påbörjats.

Ett digitalt innehåll i en vara med digitala delar är tillhandahållet när konsumenten
ges tillgång eller åtkomst till innehållet eller till ett medel som är lämpligt för att få
tillgång till eller ladda ned det. En digital tjänst i en vara med digitala delar är
tillhandahållen när den görs tillgänglig för konsumenten.

Kostnaderna för varan
5 §   Om inte något annat följer av avtalet, ska näringsidkaren svara för
transportkostnader och andra kostnader för varan som uppkommer före
avlämnandet och som inte beror på att avlämnandet har försenats till följd av något
förhållande på konsumentens sida.

Risken för varan
6 §   Risken för varan går över på konsumenten när varan avlämnas.

Om öppet köp har avtalats och varan avlämnats, står konsumenten risken för varan
till dess den lämnas tillbaka.

Om konsumenten står risken för varan, är han eller hon skyldig att betala för varan
även om den har förstörts, kommit bort, försämrats eller minskat genom en händelse
som inte beror på näringsidkaren.

3 kap. Näringsidkarens dröjsmål

Vad som avses med dröjsmål


