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Innehall:

1 kap. Grundlaggande bestammelser

2 kap. Varans avlamnande

3 kap. Naringsidkarens dréjsmal

4 kap. Fel pa varan

5 kap. Pafdlider vid fel pa varan

6 kap. Skadestand vid naringsidkarens avtalsbrott

7 kap. Konsumentens betalningsskyldighet och drdjsmal

8 kap. Ovriga bestdmmelser om kép av varor

9 kap. Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster
Overgangsbestammelser

/Trader i kraft 1:2022-05-01/

1 kap. Grundlaggande bestammelser

Lagens innehall

1§ I|denna lag finns bestammelser om skydd for konsumenter vid kép av varor dar
kdparen ar konsument och saljaren ar naringsidkare (2-8 kap.). | lagen finns aven
bestdmmelser om konsumentskydd vid avtal dar en naringsidkare tillhandahaller en
konsument digitalt innehall eller digitala tjanster (9 kap.).


https://www.riksdagen.se/sv/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/
http://rkrattsbaser.gov.se/sfsr?bet=2022:260
http://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=2022:260
https://www.riksdagen.se/sv/

Uttryck i lagen

2 § |dennalag avses med
digitalt innehall: data som framstalls och tillhandahalls i digital form,

digital tjanst: en tjanst som gor det mgjligt for konsumenten att skapa, bearbeta,
lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta uppgifter eller
interagera pa annat satt med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av
konsumenten eller av andra anvandare av tjansten,

driftskompatibilitet: formaga att fungera med annan hardvara eller programvara an
sadan som normalt anvands med samma typ av varor med digitala delar, digitalt
innehall eller digitala tjanster,

kompatibilitet: formaga att utan konvertering fungera med sadan hardvara eller
programvara som normalt anvands med samma typ av varor med digitala delar,
digitalt innehall eller digitala tjanster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som faller
utanfor naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal som har
samband med den egna naringsverksamheten,

offentlig auktion: en forsaljningsmetod dar naringsidkaren genom ett 6ppet
budgivningsforfarande som skots av en auktionsforrattare bjuder ut varor till
forsaljning till konsumenter som har mojlighet att personligen narvara vid
forsaljningen, och dar den som lamnar det vinnande budet ar skyldig att kopa varan,

personuppgifter: sadan information som avses i artikel 4 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana
uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning),

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att satta sitt namn, varumarke
eller annat kdnnetecken pa varor uppger sig vara tillverkare, eller den som
importerar varor till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: |10s sak som ar integrerad eller sammankopplad med ett
digitalt innehall eller en digital tjanst pa ett sadant satt att avsaknaden av det digitala
innehallet eller den digitala tjansten gor att varan inte kan anvandas pa det satt som
ar avsett.

Lagens tillampningsomrade

3 § Denna lag géaller kop av en vara som en naringsidkare saljer till en konsument.



Vid kdp av en vara med digitala delar ingar det digitala innehallet eller den digitala
tjiansten i kopet av varan, om nagot annat inte har avtalats. Det galler aven i fall da
det digitala innehallet eller den digitala tjansten tillhandahalls av nagon annan an
naringsidkaren.

4 § Lagen galler aven i fall da saljaren inte ar en naringsidkare, om kopet formedlas
for saljaren av en naringsidkare. | sddana fall svarar bada for de skyldigheter en
naringsidkare har enligt lagen.

5§ Lagen galler i tillampliga delar aven byte av en vara.

6 § Lagen galler aven kop av en vara som ska tillverkas. Om konsumenten ska
tillhandahalla en vasentlig del av materialet, galler darutover 4 § forsta stycket och 6
och 7 §§ konsumenttjanstlagen (1985:716).

Lagen galler inte avtal som innebar att den som ska leverera en vara aven ska
utféra arbete eller nagon annan tjanst, om tjansten utgér den évervagande delen av
forpliktelsen.

7 § Lagen galler aven avtal dar en naringsidkare mot betalning ska tillhandahalla
eller utveckla ett digitalt innehall eller en digital tjanst till en konsument. Detsamma
galler om konsumenten ska tillhandahalla sina personuppgifter, utom nar
konsumentens personuppgifter behandlas av naringsidkaren endast for att uppfylla
rattsliga krav som galler for denne eller for att tillhandahalla det digitala innehallet
eller den digitala tjansten.

Nar en del av ett avtal avser ett sddant tillhandahallande av ett digitalt innehall eller
en digital tjanst som avses i forsta stycket, galler lagens bestammelser om avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster for den delen av avtalet.
Detsamma galler nar ett digitalt innehall tillhandahalls pa ett fysiskt medium som
uteslutande fungerar som barare av det digitala innehallet.

8§ /Upphdr att gélla U:2022-08-01/ Lagen galler inte

1. avtal som avser elektroniska kommunikationstjanster med undantag for
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster,

2. avtal som avser vadhallning, kasinospel eller andra typer av spel enligt
spellagen (2018:1138),

3. avtal om digitalt innehall eller digitala tjanster som avser atgarder for att
medicinskt férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador eller tandvard
enligt 1 § tandvardslagen (1985:125), och som tillhandahalls av sadan halso- och
sjukvardspersonal som avses i artikel 3 f i Europaparlamentets och radets direktiv
2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillampningen av patientrattigheter vid
gransoverskridande halso- och sjukvard, i den ursprungliga lydelsen,

4. avtal som avser finansiella tjanster,

5. avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som ar en del av ett framférande
eller ett evenemang, om det digitala innehallet gors tillgangligt for allménheten pa
annat satt an genom signaldverféring,

6. tillhandahallande av digitalt innehall i enlighet med lagen (2010:566) om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga férvaltningen, eller



7. tillhandahallande av fri programvara med 6ppen kallkod, om de personuppgifter
som konsumenten har tillhandahallit behandlas av naringsidkaren endast for att
forbattra sakerheten, kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos programvaran.

8 § /Trader i kraft :2022-08-01/ Lagen galler inte

1. avtal som avser elektroniska kommunikationstjanster med undantag for
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster,

2. avtal som avser vadhallning, kasinospel eller andra typer av spel enligt
spellagen (2018:1138),

3. avtal om digitalt innehall eller digitala tjanster som avser atgarder for att
medicinskt férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador eller tandvard
enligt 1 § tandvardslagen (1985:125), och som tillhandahalls av saddan hélso- och
sjukvardspersonal som avses i artikel 3 f i Europaparlamentets och radets direktiv
2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillampningen av patientrattigheter vid
gransoverskridande halso- och sjukvard, i den ursprungliga lydelsen,

4. avtal som avser finansiella tjanster,

5. avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som ar en del av ett framférande
eller ett evenemang, om det digitala innehallet gors tillgangligt for allmanheten pa
annat satt an genom signaloverforing,

6. tillhandahallande av digitalt innehall i enlighet med lagen (2022:818) om den
offentliga sektorns tillgangliggérande av data, eller

7. tillhandahallande av fri programvara med 6ppen kallkod, om de personuppgifter
som konsumenten har tillhandahallit behandlas av naringsidkaren endast for att
forbattra sakerheten, kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos programvaran.
Lag (2022:820).

Behandling av personuppgifter

9 § Bestammelser om behandling av personuppgifter finns i Europaparlamentets
och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning), i lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsférordning och i féreskrifter som har meddelats i anslutning till den
lagen.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

10 § Auvtalsvillkor som i jamforelse med bestammelserna i denna lag ar till nackdel
for konsumenten ar utan verkan mot denne, om inte nagot annat anges i lagen.

Forsta stycket galler inte vid kop av gas som levereras i ledning, om de allmanna
avtalsvillkor som tillampas vid sadana leveranser har godkants av Konsumentverket.

2 kap. Varans avlamnande

Platsen for avlamnandet



1§ Om inte nagot annat foljer av avtalet, ska varan hallas tillganglig fér avhamtning
dar naringsidkaren vid kdpet hade sitt affarsstalle.

Tiden for avlamnandet

2 § Om tiden for aviamnande av varan inte foljer av avtalet, ska avldamnandet ske
utan ondédigt dréjsmal och senast 30 dagar efter det att avtalet ingicks.

Naringsidkaren ar inte skyldig att Iamna ut varan forran konsumenten betalar for
den, utom nar konsumenten har fatt kredit.

Avlamnandet

3 § Varan ar avlamnad nar konsumenten, sjalv eller genom en transportér som
konsumenten anlitat eller genom nagon annan som handlar pa konsumentens
vagnar, har fatt varan i sin besittning. Aven om det &r konsumenten som har anlitat
transportoren anses varan inte avlamnad nar den har lamnats over till transportoren,
om det ar naringsidkaren som erbjudit transportalternativet.

4 § For att en vara med digitala delar ska vara avlamnad kravs, utdver vad som
anges i 3 §, att det digitala innehallet eller den digitala tjansten har tillhandahallits
konsumenten. Om det digitala innehallet eller den digitala tjansten ska
tillhandahallas kontinuerligt under en period, anses avlamnande ha skett nar
tillhandahallandet har paborjats.

Ett digitalt innehall i en vara med digitala delar ar tillhandahallet nar konsumenten
ges tillgang eller atkomst till innehallet eller till ett medel som ar lampligt for att fa
tillgang till eller ladda ned det. En digital tjanst i en vara med digitala delar ar
tillhandahallen nar den gors tillganglig for konsumenten.

Kostnaderna for varan

58§ Om inte nagot annat foljer av avtalet, ska naringsidkaren svara for
transportkostnader och andra kostnader for varan som uppkommer fore
avlamnandet och som inte beror pa att aviamnandet har férsenats till foljd av nagot
forhallande pa konsumentens sida.

Risken for varan

6 § Risken for varan gar 6ver pa konsumenten nar varan avlamnas.

Om 6ppet kop har avtalats och varan avlamnats, star konsumenten risken for varan
till dess den lamnas tillbaka.

Om konsumenten star risken for varan, ar han eller hon skyldig att betala for varan
aven om den har forstorts, kommit bort, féorsamrats eller minskat genom en handelse
som inte beror pa naringsidkaren.

3 kap. Naringsidkarens dréjsmal

Vad som avses med dréjsmal



