
 
พระราชบัญญัติ 

ว่าดว้ยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (ฉบับที ่ ๓) 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๑๒  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   
ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  มาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  และมาตรา  ๔๐   
ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามมาตรฐานสากล  และรัฐสามารถก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ
ประโยชน์สาธารณะ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖   
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ให้เพ่ิมบทนิยามค าว่า  “ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ”  
ระหว่างบทนิยามค าว่า  “ระบบข้อมูล”  และค าว่า  “การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์”  ในมาตรา  ๔  
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  

““ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ”  หมายความว่า  โปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอัตโนมัติอื่น  ที่ใช้เพ่ือที่จะท าให้เกิดการกระท าหรือการตอบสนอง
ต่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือการปฏิบัติการใด ๆ   ต่อระบบข้อมูล  ไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน  โดยปราศจาก
การตรวจสอบหรือการแทรกแซงโดยบุคคลธรรมดาในแต่ละครั้งที่มีการด าเนินการหรือแต่ละครั้ง  
ที่ระบบได้สร้างการตอบสนอง” 

มาตรา ๔ ให้ยกเลิกความในบทนิยามค าว่า  “หน่วยงานของรัฐ”  ในมาตรา  ๔  แห่ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

““หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า 
(๑) กระทรวง  ทบวง  กรม  ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม  ราชการ  

ส่วนภูมิภาค  และราชการส่วนท้องถิ่น 
(๒) รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
(๓) องค์การมหาชนที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
(๔) หน่วยงานของรัฐสภา 
(๕) หน่วยงานของศาล  ในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี 
(๖) องค์กรตามรัฐธรรมนูญ  ในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท 
(๗) องค์กรอิสระที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย 
(๘) นิติบุคคล  คณะบุคคล  หรือบุคคลซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในการด าเนินงานของรัฐ 

ไม่ว่าในการใด ๆ” 
มาตรา ๕ ให้เพ่ิมบทนิยามค าว่า  “ผู้อ านวยการ”  และค าว่า  “ส านักงาน”  ระหว่างบทนิยาม

ค าว่า  “คณะกรรมการ”  และค าว่า  “รัฐมนตรี”  ในมาตรา  ๔  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

““ผู้อ านวยการ”  หมายความว่า  ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

้หนา   ๑๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วย
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” 

มาตรา ๖ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา  ๘  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๘ ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งมาตรา  ๙  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้การใด 
ต้องท าเป็นหนังสือ  มีหลักฐานเป็นหนงัสือหรือมเีอกสารมาแสดง  หรือก าหนดผลทางกฎหมายกรณีไมท่ า
เป็นหนังสือ  ไม่มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือไม่มีเอกสารมาแสดง  ถ้าได้มีการจัดท าข้อความขึ้นเป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง  ให้ถือว่าข้อความนั้น
ได้ท าเป็นหนังสือ  มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือมีเอกสารมาแสดงตามที่กฎหมายก าหนด” 

มาตรา ๗ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๙  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๑  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๙ ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้มีการลงลายมือชื่อ  หรือก าหนดผลทางกฎหมาย
กรณีที่ไม่มีการลงลายมือชื่อไว้  ให้ถือว่าได้มีการลงลายมือชื่อแล้ว  ถ้า 

(๑) ใช้วิธีการที่สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือชื่อ  และสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื่อ
เกี่ยวกับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  และ 

(๒) ใช้วิธีการในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 
 (ก) วิธีการที่เชื่อถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือส่งข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์  

โดยค านึงถึงพฤติการณ์แวดล้อมทั้งปวง  รวมถึงข้อตกลงใด ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  หรือ 
 (ข) วิธีการอื่นใดที่สามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือชื่อและสามารถแสดงเจตนาของ

เจ้าของลายมือชื่อตาม  (๑)  ได้ด้วยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอื่น 
วิธีการที่เชื่อถือได้ตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (ก)  ให้ค านึงถึง 
(๑) ความมั่นคงและรัดกุมของการใช้วิธีการหรืออุปกรณ์ในการระบุตัวบคุคล  สภาพพร้อมใช้งาน

ของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล  กฎเกณฑ์เกี่ยวกับลายมือชื่อที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย  ระดับความมั่นคง
ปลอดภัยของการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  การปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุตัวบุคคลผู้เป็นสื่อกลาง  
ระดับของการยอมรับหรือไม่ยอมรับ  วิธีการที่ใช้ในการระบุตัวบุคคลในการท าธุรกรรม  วิธีการระบุตัวบุคคล  
ณ  ช่วงเวลาที่มีการท าธุรกรรมและติดต่อสื่อสาร 

้หนา   ๑๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



(๒) ลักษณะ  ประเภท  หรือขนาดของธุรกรรมที่ท า  จ านวนครั้งหรือความสม่ าเสมอใน  
การท าธุรกรรม  ประเพณีทางการค้าหรือทางปฏิบัติ  ความส าคัญ  มูลค่าของธุรกรรมที่ท า  หรือ 

(๓) ความรัดกุมของระบบการติดต่อสื่อสาร 
ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับการประทับตราของนิติบุคคลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย

โดยอนุโลม” 
มาตรา ๘ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๓/๑  และมาตรา  ๑๓/๒  แห่งพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 
“มาตรา ๑๓/๑ การเสนอเพ่ือท าสัญญาผ่านการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ครั้งเดียวหรือ

หลายครั้ง  ซึ่งไม่ได้ส่งถึงบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจง  แต่บุคคลทั่วไปที่ใช้ระบบข้อมูลนั้นสามารถเข้าถึงได้  
รวมถึงการเสนอโดยให้ระบบข้อมูลสามารถโต้ตอบได้โดยอัตโนมัติ  ในการท าค าสั่งผ่านระบบข้อมูลให้ถือ
เป็นค าเชิญชวนเพ่ือท าค าเสนอ  เว้นแต่การเสนอเพ่ือท าสัญญาระบุได้โดยแจ้งชัดถึงเจตนาของบุคคล 
ที่ท าการเสนอที่จะผูกพันหากมีการสนองรับ 

มาตรา ๑๓/๒ ห้ามมิให้ปฏิเสธความสมบูรณ์หรือการบังคับใช้ของสัญญาที่ท าโดยการโต้ตอบ
ระหว่างระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติกับบุคคลธรรมดา  หรือระหว่างระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติด้วยกัน  เพียงเพราะเหตุที่ไม่มีบุคคลธรรมดาเข้าไปเกี่ยวข้องใน  
การด าเนินการในแต่ละครั้งที่กระท าโดยระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติหรือในผล 
แห่งสัญญา” 

มาตรา ๙ ให้ยกเลิกความใน  (๑)  ของวรรคหนึ่งของมาตรา  ๑๖  แห่งพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“(๑) ผู้รับข้อมูลได้ตรวจสอบโดยสมควรตามวิธีการที่ผู้ส่งข้อมูลได้ตกลงหรือผูกพันตนไว้ว่า  
เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ส่งข้อมูล  หรือ” 

มาตรา ๑๐ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๗/๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“มาตรา ๑๗/๑ ในกรณีที่มีการลงข้อมูลผิดพลาดโดยบุคคลธรรมดาและส่งผ่านระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติของผู้อื่น  และระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
อัตโนมัตินั้นไม่มีช่องทางให้บุคคลดังกล่าวแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น  บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนมีสิทธิ  
ที่จะถอนการแสดงเจตนาในส่วนที่เกิดจากการลงข้อมูลผิดพลาดได้  หาก 

้หนา   ๑๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



(๑) บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนได้แจ้งให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบถึงข้อผิดพลาดโดยพลันหลังจาก 
ที่ตนได้รู้ถึงข้อผิดพลาดนั้น  และแสดงให้เห็นว่าได้ส่งข้อมูลผิดพลาดผ่านระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ  และ 

(๒) บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนไม่ได้ใช้หรือได้รับประโยชน์ใด ๆ   จากสินค้า  บริการ  หรือสิ่งอื่นใด
อย่างมีนัยส าคัญจากอีกฝ่ายหนึ่ง” 

มาตรา ๑๑ ให้ยกเลิกความใน  (๔)  ของวรรคหนึ่งของมาตรา  ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“(๔) ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้การลงลายมือชื่อเป็นไปเพ่ือรับรองความครบถ้วนและไม่มี
การเปลี่ยนแปลงของข้อความ  การเปลี่ยนแปลงใดแก่ข้อความนั้นสามารถตรวจพบไดน้ับแตเ่วลาที่ลงลายมอืชือ่
อิเล็กทรอนิกส์” 

มาตรา ๑๒ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๓๒  และมาตรา  ๓๓  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๓๒ บุคคลย่อมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   
แต่ในกรณีจ าเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์  หรือเพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้าง
ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน  
ให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใด
เป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ  ต้องขึ้นทะเบียน  หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อน  แล้วแต่กรณี 

ในการก าหนดให้กรณีใดต้องแจ้งให้ทราบ  ต้องขึ้นทะเบียน  หรือต้องได้รับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง  
ให้ก าหนดโดยพิจารณาจากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจนั้นประกอบกับความเหมาะสม
ในการควบคุมดูแลและการป้องกันความเสียหายตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การประกอบธุรกิจดังกล่าว 

ในการนี้  จะก าหนดให้หน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งแห่งใดเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลใน
พระราชกฤษฎีกาที่ออกตามวรรคหนึ่งก็ได้  หากไม่มีการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐแห่งใดเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการควบคุมดูแล  ให้ส านักงานเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว  ทั้งนี้  ให้หน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ  
ในการควบคุมดูแลตามพระราชกฤษฎีกาหรือส านักงาน  แล้วแต่กรณี  แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  
เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาด้วย 
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