
15 رقم اتحادي قانون
10/11/2020م. بتاريخ صادر

1442هـ. ألول ربيع 24 فيه ألموأفق

المستهلك حماية شأن في
يلغي:

13/08/2006م تاريخ 24 رقم التحادي القانون

ألدستور، على أطالع بعد -

وتعديلته، ألوزرأء، وصلحيات ألوزأرأت أختصاصات بشأن 1972 لسنة )1( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، ألتجارية، ألواالت تنظيم بشأن 1981 لسنة )18( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، ألمدنية، ألمعاالت قانون بإصدأر 1985 لسنة )5( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، ألعقوبات، قانون بإصدأر 1987 لسنة )3( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

ألمدني، ألطيرأن قانون بإصدأر 1991 لسنة )20( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، ألمدنية، أطجرأءأت قانون بإصدأر 1992 لسنة )11( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، ألجزأئية، أطجرأءأت قانون بإصدأر 1992 لسنة )35( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، ألتجارية، ألعلاات شأن في 1992 لسنة )37( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وألمصلحات ألسمدة وتدأول وأستيرأد أنتاج شأن في 1992 لسنة )39( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -
ألزرأعية،

ألتجارية، ألمعاالت قانون بإصدأر 1993 لسنة )18( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، وألمقاييس، للموأصفات أطاارأت هيئة بإنشاء 2001 لسنة )28( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، ألتصالت، قطاع تنظيم شأن في 2003 لسنة )3( رقم أتحادي بقانون ألمرسوم وعلى -

أطلكترونية، وألتجارة ألمعاالت شأن في 2006 لسنة )1( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، ألمستهلك، حماية شأن في 2006 لسنة )24( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، أعماله، وتنظيم ألتأاين هيئة إنشاء شأن في 2007 لسنة )6( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، وألتصدير، ألستيرأد لرقابة ألخاضعة ألسلع بشأن 2007 لسنة )13( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

ألعام، ألنفع ذأت ألهلية وألمؤسسات ألجمعيات شأن في 2008 لسنة )2( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

ألمنافسة، تنظيم شأن في 2012 لسنة )4( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

وتعديلته، ألمعلواات، تقنية جرأئم اكافحة شأن في 2012 لسنة )5( رقم أتحادي بقانون ألمرسوم وعلى -

وتعديلته، ألتجارية، ألشراات بشأن 2015 لسنة )2( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

للجمارك، ألتحادية ألهيئة بشأن 2015 لسنة )8( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

ألغذأء، سلاة بشأن 2015 لسنة )10( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

ألتحادية، ألحكواة في أطدأرية وألجزأءأت ألمخالفات بشأن 2016 لسنة )14( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

ألتجاري، ألغش اكافحة شأن في 2016 لسنة )19( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -

ألمنتجات، سلاة شأن في 2018 لسنة )10( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -



وألمنشآت ألصيدلة واهنة ألطبية ألمنتجات شأن في 2019 لسنة )8( رقم ألتحادي ألقانون وعلى -
ألصيدلنية،

وتصديق ألتحادي، ألواني وألمجلس ألوزرأء اجلس واوأفقة ألقتصاد، وزير عرضه اا على وبناءء -
للتحاد، ألعلى ألمجلس

:

الول الفصل

عامة أحكام

تعاريف الولى- المادة
يقض لم اا انها، ال قرين ألموضحة ألمعاني ألتالية وألعبارأت بالكلمات يقصد ألقانون، هذأ أحكام تطبيق في

ذلك: بغير ألنص سياق

ألمتحدة. ألعربية أطاارأت :

ألقتصاد. وزأرة :

ألقتصاد. وزير :

هذأ أحكام تطبيق بها يناا ألتي ألمعنية أطاارة في ألمختصة ألمحلية ألسلطة :
ألقانون.

على وألرقابة باطشرأف ألمعنية ألمحلية أو ألتحادية ألحكواية ألجهات :
ترأقبها. أو عليها تشرف ألتي بالقطاعات ألمزود أعمال

ألمستهلك. لحماية ألعليا أللجنة :

ألوزأرة. في ألمستهلك حماية بشؤون ألمعنية أطدأرية ألوحدة :

للموأصفات أطاارأت هيئة ان ألمعتمدة أطلزأاية ألقياسية ألموأصفات :
ألدولة. في وألمقاييس

ء إشباعا اقابل- دون أو بمقابل خداة- أو سلعة على يحصل أعتباري أو ابيعي شخص ال :
بشأنها. اعه ألتعاقد أو ألتعاال يجري أو غيره، حاجة أو لحاجته

يوردها أو يبيعها أو بها يتاجر أو يوزعها أو ألسلعة يصنع أو ألخداة يقدم أعتباري شخص ال :
أو ألتعاال أو للمستهلك تقديمها بهدف تخزينها، أو تدأولها أو إنتاجها في يتدخل أو يستوردها أو يصدرها أو

بشأنها. اعه ألتعاقد

ألمعلواات أو ألخداة أو ألسلعة عن باطعلن غيره بوأسطة أو بذأته يقوم أعتباري شخص ال :
بذلك. له ء ارخصا شخصاء أو نفسه ألمزود هو ألمعلن اان سوأء وأطعلن ألدعاية وسائل بمختلف

ذلك في بما تقني أو فكري أو تحويلي أو حيوأني أو زرأعي أو صناعي انتج أو ابيعية اادة ال :
ألمنتج. في تدخل ألتي وألمكونات للموأد ألولية ألعناصر



أو ارسواة أو اطبوعة أو اكتوبة اعلواات أي أو ألتعريفية ألبطاقات :
صلحيتها. تاريخ أو تخزينها أو صيانتها أو ألسلعة اكونات تبين احفورة،

ألحوأل. بحسب ألستعمال أو ألنتفاع بدل أو ألخداة أو ألسلعة ثمن :

أجر. بدون أو بأجر ذلك تم سوأء للمستهلك يقدم اا ال :

ألسلعة اكونات أو ألحجم أو ألخارجي ألشكل في أختلف أو ألكفاءة أو ألكمية أو ألجودة في نقص :
به أطضرأر إلى يؤدي قد اما للمستهلك، تقديمها أو إنتاجها أو تصنيعها أو تصميمها في خطأ عن ناتج ألخداة أو

ألمستهلك. ان تصرف عن نشأ ألعيب يكون أل بشرا انها، ألستفادة ان ء جزئيا أو ء اليا حراانه أو

أو بالمستهلك أطضرأر إلى يؤدي قد اما تقديمها بعد ألخداة أو إنتاجها بعد ألسلعة يصيب اا ال :
ألمستهلك. ان تصرف عن نشأ قد ألخلل يكون ل أن بشرا انهما ألستفادة ان ء جزئيا أو ء اليا حراانه

أو اقدأرها أو ألسلع ااهية تغيير أو بتبديل سوأء اانت، وسيلة بأي ألمتعاال خدأع :
تقديم أو بها، اتعلق آخر أار أي أو صلحيتها أو اصدرها أو انشئها أو ألجوهرية صفتها أو سعرها، أو جنسها
بعدم ألخداة وغش وألتقليد ألتدليس ذلك ويشمل ألمروجة، ألمنتجات عن اضللة أو صحيحة غير تجارية بيانات

اضللة. أو ااذبة بيانات على أنطوأئها أو ألدولة في ألنافذة ألتشريعات اع أتفاقها

احددة فترة خلل أقل بأسعار ألخداات تقديم أو اخفضة بأسعار بيعها بقصد ألسلع عرض :
اانت. اريقة بأي

ألدعاية أو ألهدأيا توزيع أو ألجوأئز على ألسحب اريق عن ألخداات أو ألسلع تسويق :
أخرى. وسيلة أي أو ألخاصة ألعروض خلل ان ألخداات أو ألسلع عن وأطعلن

ألضمان اوضوع ألخداة أو ألسلعة بخلو يمثله ان أو ألمزود ان صادر ضمني أو اتابي إقرأر :
إعادة أو ألسلعة على يطرأ عيب أو خلل أي بإصلح وتعهده ألقياسية للموأصفات واطابقتها ألخلل أو ألعيوب ان

احددة. ادة خلل ألسلعة أستبدأل أو ألخداة تأدية

ألغيار قطع وتشمل جودتها على للحفاظ ألخداة أو بالسلعة ألعناية هي :
ألفني. وألدعم وألصيانة

ألجهة أو ألمعنية ألجهة اريق عن أو ألمزود اريق عن ألخطيرة أو ألمعيبة ألسلعة سحب :
أخرى. دولة أي أو ألمنشأ بلد أو ألدولة في ألعلقة ذأت

اعلواات إغفال أو خادعة اعلواات على بناءء خداة أو سلعة عن أطعلن :
اان اا أنه بحيث ألتعاقد إلى ويدفعه ألمستهلك على يؤثر اما ألخداة أو ألسلعة في أرتباا ذأت أساسية أو جوهرية
غير أو وهمية تخفيضات أو جوأئز عن أطعلن ألمضلل أطعلن حكم في ويعتبر ألمعلواات، تلك لول ليتعاقد

حقيقية.

أن على ألخداة أو ألسلعة على ألمستهلك اع ألتعاقد أو ألتعاال طثبات بذأته ااف استند أي :
ألتنفيذية. لئحته أو ألقانون هذأ يتطلبها ألتي ألبيانات ء اتضمنا يكون

القانون أهداف -2 المادة
يأتي: اا ألخص وعلى ألمستهلك، حقوق اافة حماية إلى ألقانون هذأ يهدف

ألمعلن. بالسعر عليهما وألحصول وألخداة ألسلعة جودة -1
عند به ألضرر إلحاق دون ألخداة، تلقيه أو ألسلعة على حصوله عند ألمستهلك وسلاة صحة على ألحفاظ -2

ألخداة. تلقيه أو ألسلعة أستعماله



ألسليم. ألستهلك أنماا تشجيع -3

القانون سريان -3 المادة
بهما يتعلق واا ألحرة، ألمنااق ذلك في بما ألدولة دأخل وألخداات ألسلع جميع على ألقانون هذأ أحكام تسري
اان إذأ أطلكترونية ألتجارة بطرق تتم ألتي ذلك في بما ألتجاري، ألوايل أو ألمعلن أو ألمزود بها يقوم عمليات ان

فيها. ء ارفا ألدولة تكون ألتي ألدولية وألتفاقيات بالمعاهدأت أطخلل ودون ألدولة، دأخل اسجلء ألمزود

المستهلك حقوق -4 المادة
يشمل: وبما للمستهلك، ء حقوقا ألقانون هذأ بموجب ألمقررة أللتزأاات اافة تتعتبر

ألخداة. تلقي أو ألسلعة شرأء عند وألانة ألملئمة ألبيئة توفير -1
ألتي ألخداة أو يستهلكها أو يستخداها أو يشتريها ألتي ألسلع عن ألصحيحة ألمعلواات على ألحصول -2

يتلقاها.
وألتزأااته. بحقوقه وتوعيته تثقيفه -3

لرغباته. ء وفقا ألسوأق في ألمتاحة وألخداة للمنتج ألنسب ألختيار في لحقوقه امارسته -4
وألتسويق. ألترويج أغرأض في أستخدأاها وعدم بياناته وأان خصوصية حماية -5
خداة. أي تلقيه أو سلعة بأي تزويده عند وتقاليده وعادأته ألدينية قيمه أحترأم -6

لمنازعاته. وألسريعة ألعادلة ألتسوية -7
أو أستخدأاها أو ألسلعة شرأء جرأء بأاوأله أو به تلحق ألتي ألضرأر عن عادل تعويض على ألحصول -8

ألخداة. تلقي
ألدولة. في ألسارية ألتشريعات تقررها ألتي ألخرى ألحقوق اافة -9

أخرى. حقوق أي إضافة ألوزرأء اجلس ان بقرأر ويجوز

المستهلك لحماية العليا اللجنة -5 المادة
ألمستهلك" لحماية ألعليا "أللجنة تسمى عليا لجنة ألوزير أقترأح على بناءء ألوزرأء اجلس ان بقرأر تشكل -1
إلى باطضافة ألمستهلك، حماية وجمعيات ألمختصة ألسلطات ان امثلين وعضوية ألوزير برئاسة ألوزأرة، تتبع

أللجنة. عمل نظام ألقرأر ويحدد ألوزير، يختارهما وألختصاص ألخبرة ذوي ان أثنين
ألتية: ألختصاصات امارسة أللجنة تتولى -2
ألمستهلك. لحماية ألعااة ألسياسات وضع أ-

أللزاة ألقرأرأت وأتخاذ ألمختصة، وألسلطة أطدأرة، ان إليها ألمحالة ألمستهلك حماية تقارير درأسة ب-
بشأنها.

اعالجتها. آلية وأقترأح ألقانون تطبيق توأجه ألتي ألمعوقات درأسة ج-
بشأنها. ألرأي وإبدأء ألمستهلك حق بحماية وألمتصلة إليها ترد ألتي وألتوصيات ألقترأحات درأسة د-

ألقتصادية. وألتزأااته بحقوقه وتوعيته ألمستهلك لتثقيف وبرأاج خطط وضع ه-
بشأنه. توصيات وإصدأر ألوزير، عليها يعرضه اا درأسة و-

ألوزرأء. اجلس ان بها تكلف أخرى أختصاصات أي ز-

العلقة ذات الجهات مع التنسيق -6 المادة
ألمستهلك. حقوق حماية يكفل بما ألعلقة ذأت ألجهات اع ألتنسيق أطدأرة على -1

ألعلقة. ذأت ألجهات وبين بينها ألتنسيق بشأن أللجنة إلى دورية تقارير رفع أطدأرة على -2
ألمادة. هذه تنفيذ ضوأبط ألقانون لهذأ ألتنفيذية أللئحة تحدد -3

الثاني الفصل


