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BIRINCI KISIM
Genel Hiikiimler

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; kolluk sikayet sisteminin daha etkili ve hizli islemesini
saglamak, saydamligini ve giivenilirligini gelistirmek {izere kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen
suglardan veya disiplin cezasim gerektiren eylem, tutum veya davramslarindan dolay1 idari merciler tarafindan
yapilan ya da yapilmasi gereken is ve islemler ile kolluk gorevlileri hakkindaki memnuniyet bildirimlerinin
merkezi bir sistemde kayit altina alinmasi ve izlenmesi amaciyla kurulan Komisyonun sekretarya hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ve merkezi kayit sisteminin igleyisi, Kanunun 4 {incii ve 8 inci maddelerinde verilen gorevleri
yiiriitmek tlizere Kurul Baskanliginca tahsis edilecek miifettislerin belirlenmesi, gorevlendirilme yontemi ve
hizmet i¢i egitimleri ile ilgili usul ve esaslar1 belirlemektir.

(2) Bu Yonetmelik; Emniyet Genel Midirliigli, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanligr teskilatinda gorevli kolluk personelinin isledigi iddia edilen suglarla veya disiplin cezasini
gerektiren eylem, tutum veya davraniglariyla ilgili olarak idari merciler tarafindan yapilan ya da yapilmasi
gereken is ve islemleri kapsar.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Yoénetmelik, 3/5/2016 tarihli ve 6713 sayili Kolluk Gézetim Komisyonu Kurulmasi
Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Arastirma: Thbar ve sikayetlerin soyut ve genel nitelikte olup olmadig, ilgili oldugu kisi veya olaylarin
belirtilip belirtilmedigi, iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanip dayanmadigi, dilek¢e sahibinin adi, soyadi ve
imzas1 ile is veya yerlesim yeri adresinin ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagi ise Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasinin, yabanci uyruklu ise varsa pasaport numarasi ve yabanci kimlik numarasi veya diger tanitici
bilgilerin dogru olarak bildirilip bildirilmedigi; dilekge sahibinin adi, soyadi, imzasi ile is veya yerlesim yeri
adresinin ve Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi belirtilmedigi veya bunlarin dogru olmadigi hallerde
iddialarin sthhatinin siipheye mahal vermeyecek belgelerle ortaya konulup konulmadigr hususlarini tespit etmek
amaciyla yapilan ¢aligmalart,



b) Baghh kuruluslar: Emniyet Genel Miidiirliigli, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanligini,

¢) Bagl kuruluslarmn en iist amiri: {lgisine gére Emniyet Genel Miidiiriinii, Jandarma Genel Komutanini
ve Sahil Giivenlik Komutanini,

¢) Bakan: i¢isleri Bakann,

d) Bakan Yardimcisi: Kolluk Gozetim Komisyonu Baskanligi gorevi uhdesine verilen Bakan
Yardimcisini,

e) Bakanlik: Igisleri Bakanligin,

f) Bagkan: Kolluk Gozetim Komisyonu Bagkanini,

g) Denetim: Kolluk sikayet sisteminin isleyisi ile ilgili olarak miilki makamlar ve kolluk kuruluslarinca
yapilan is ve islemlerin kalitesini, verimini ve etkinligini, hukuka uygunlugunu tespit etmek, sistemin isleyisinde
hizmet standartlarinin iyilestirilmesini saglamak, bu kapsamda amirleri isbasinda degerlendirmek amaciyla
haberli veya habersiz olarak yapilan faaliyetleri,

§) Disiplin sorusturmasi: Kolluk gorevlilerinin disiplin hukukundan dogan sorumluluklarinin saptanmasi
amaciyla disiplin amirleri tarafindan yapilan veya yaptirilan arastirma ve inceleme faaliyetini,

h) Elektronik imza: Herhangi bir elektronik veriye eklenen ve bu veri ile mantiksal baglantist bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan bir elektronik veriyi,

1) Hukuka aykirt eylem: Kolluk gorevlilerinin; Anayasa ve kanunlar ile yonetmelik, teblig, genelge ve
diger diizenleyici metinlerle belirlenmis kurallara ya da amirlerince usuliince verilmis yazili ve s6zIi emirlere
aykir1 olan ve ceza, disiplin ve/veya tazmin hukuku bakimindan sorumluk gerektiren icrai veya ihmali eylemleri,

i) Thbar: Kolluk gorevlilerinin hukuka aykiri eylem, tutum veya davranislarinin, herhangi bir kisi
tarafindan yetkili mercilere bildirilmesini,

j) Ihbarci: Ihbar yapan gercek ve tiizel kisileri,

k) inceleme ve arastirma: Kolluk sikyet sisteminin isleyisine dair ilke ve hizmet standartlarinin tespit
edilmesi, kolluk sikayet sistemi ile merkezi kayit sisteminin etkin bir sekilde islemesi ve gelistirilmesi, kolluk
gorevlilerinin c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, kolluk hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, kolluk
etik ilkelerinin etkin bir sekilde uygulanmasi, kolluk sikayet sistemine kamuoyunun duydugu giivenin
Ol¢iilmesini ve halkin sisteme iliskin goriis ve diislincelerinin degerlendirilmesi, kollugun hizmet ici egitim
programlariyla ilgili Onerilerde bulunulmasi, gorev alanina giren konularla ilgili mevzuat diizenlemeleri
konularinda Komisyonun goriismelerine esas olmak {izere yapilan ¢alismalari,

1) Kanun: 3/5/2016 tarihli ve 6713 sayili Kolluk Gézetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunu,

m) Katalog suclar: 6713 sayili Kanunun 8 inci maddesinde belirtilen kolluk gorevlilerince islendigi iddia
edilen veya dogrudan ogrenilen; dldiirme, kasten yaralama, iskence, zor kullanma yetkisine iligkin sinirin
astlmasi ve sug islemek amaciyla 6rgiit kurma suglari ile orgiit faaliyeti ¢ergevesinde islenen suglari,

n) Kolluk: Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanligi
tegkilatinda, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglamak igin kanunlarin ve kanunlara
dayanarak yetkili makamlarin verdigi gorevleri yerine getiren personel ve gorevlileri,

0) Kolluk sikayet sistemi: Kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen suglardan veya disiplin cezasini
gerektiren eylem, tutum veya davramslarindan dolayr idari merciler tarafindan yapilan is ve islemler ile
uygulamalarin biitiiniinii,

6) Komisyon: Kolluk Gézetim Komisyonunu,

p) Kurul: Igisleri Bakanlhigi Miilkiye Teftis Kurulunu,

r) Kurul Bagkan Yardimecisi: Komisyonun sekretarya hizmetlerinin sevk ve idaresinde Kurul Bagkanina
yardimet1 olmak tizere Kurul Bagkaninin 6nerisi ve Bagkanin teklifi {izerine Bakan onay1 ile gorevlendirilen en az
bes yillik mesleki kideme sahip miilkiye basmiifettisini,

s) Kurul Baskani: Igisleri Bakanlig: Miilkiye Teftis Kurulu Baskanini,

$) Memnuniyet bildirimi: Kisilerin kolluk gorevlilerinin hizmet ve faaliyetleri ile tutum ve davraniglarina
iligkin begeni ve takdirlerini beyan etmelerini,



t) Merkezi kayit sistemi: Kolluk Gézetim Komisyonu ile bagl kuruluslar, valilikler ve kaymakamliklar
arasinda, kolluk gorevlileri hakkinda idari mercilerce yiiriitiillen ceza ve disiplin islemleriyle ilgili olarak gerekli
bilgilerin elektronik ortamda kaydedilmesi ve yapilan uygulamalarin izlenmesi amaciyla olusturulan veri
tabanini,

u) Muhakkik: Arastirma, On inceleme, disiplin sorusturmasi, inceleme ve sorusturma yapmakla
gorevlendirilen, miilki idare amiri hizmetleri sinifi ve/veya sorusturma yapilan kolluk gorevlisinin ilgisine gore
emniyet hizmetleri, jandarma hizmetleri ve sahil giivenlik hizmetleri sinifindan iistii konumunda olan denetim
eleman haricindeki gorevlilerini,

i) Miifettis: Miilkiye bagmiifettisi ve miilkiye miifettisini,

V) Miifettisler grubu: Kanunun 4 {incii ve 8 inci maddeleri hitkkiimleri ¢ergevesinde verilecek gorevleri
yirlitmek iizere, en az ii¢ y1l mesleki kideme sahip miilkiye miifettisleri arasindan, Kurul Bagkaninin onerisi ve
Bakanin onay ile belirlenen miifettisler grubunu,

y) Miilki idare amirlikleri: Valilik ve kaymakamliklari,

) On inceleme: 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun geregince, kolluk gorevlilerinin ayn1 Kanun kapsamindaki suglar bakimindan
sorumluluklarinin saptanmasina yonelik olarak; sorusturma izni vermeye yetkili merci, miilkiye miifettisi veya
baglh kuruluslarin miifettisleri, miilki idare amirligi hizmetleri sinifindaki gorevliler ya da kolluk gorevlilerinin
diger istleri tarafindan 4483 sayili Kanun ve 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununa gore
yapilan iglemleri,

aa) Sekretarya: Kolluk Gézetim Komisyonu sekretaryasini,

bb) Sorusturma: 19/4/1990 tarihli ve 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanununun 19 uncu maddesinin ikinci fikrast uyarinca kolluk gorevlilerinin ayni Kanun
kapsamindaki suglar bakimindan sorumluluklarinin saptanmasina yonelik olarak miifettis ve muhakkiklerce
yapilan islem ve faaliyetleri,

cc) Sikayet: Kolluk gorevlilerinin hukuka aykiri eylem, tutum veya davranmiglarinin, bunlardan zarar géren
veya magdur olanlar ya da bunlarin avukatr ya da kanuni temsilcileri veya ikinci derece dahil, ikinci dereceye
kadar kan ve kayin hisimlari tarafindan, yetkili mercilere bildirilmesini,

¢¢) Sikayetci: Sikdyet bagvurusu yapan gergek ve tlizel kisileri veya bunlarin kanuni temsilci ya da
vekillerini,

dd) Teftis: Komisyonun Onerisi lizerine Bakanin onayiyla; kayit ve belgeler iizerinde yapilan kolluk
sikdyet sisteminin isleyisiyle ilgili konularda miilki makamlar ve kolluk kuruluslarinca yapilan is ve islemlerin,
hukuka ve usule uygun olup olmadiginin tespit edilmesi ile bu konularla ilgili faaliyetlerin daha etkili, verimli ve
ekonomik olarak yiiriitiilmesine yonelik ¢alismalari,

ee) Tasra teskilati: Bagli kuruluslarin, dogrudan merkeze bagli olanlar hari¢ olmak iizere, il, ilge ve bolge

teskilatlarmn,
ifade eder.
IKINCi BOLUM
Genel Esaslar
Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Kolluk sikayet sistemine iliskin olarak yiiriitiilen biitiin is ve islemler uzmanlasma,
seffaflik, hesap verebilirlik, zamanlilik, katilimeilik ile bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine uygun olarak yerine
getirilir.

(2) Bu ilkeler agagidaki esaslari igerir:

a) Uzmanlagma ilkesi: Kolluk gorevlileri hakkindaki 6n inceleme/disiplin sorusturmalarinin uzmanlasmis
personel tarafindan yerine getirilmesi, bunu teminen ilgili personelin diizenli olarak hizmet ici egitime tabi
tutulmasidir.



b) Seffaflik ilkesi: Sorusturmanin giivenligine halel getirilmemesi sarti ile kolluk gorevlileri hakkinda
ihbar ve sikayetlere iliskin yiiriitiilen idari sorusturmalarin safahati hakkinda taraflarin diizenli olarak
bilgilendirilmesidir.

c) Hesap verebilirlik ilkesi: Kollugun eylemlerinden, ihmallerinden ve verdigi emirlerden sahsen sorumlu
ve sirali amirleri ile Tiirkiye Bityiik Millet Meclisine kars1 daima hesap verebilir olmasidir.

¢) Zamanlhlik ilkesi: Thbar ve sikayetlere iliskin yiiriitiilen islemlerin geciktirilmeksizin, siiresi igerisinde
yerine getirilmesidir.

d) Katilimcilik ilkesi: Kolluk sikdyet sistemine kamuoyunun duydugu giiveni 6lgmek ve halkin sisteme
iligkin goriis ve diislincelerinden faydalanmak amaciyla konu ile ilgili sivil toplum kuruluslar ile is birligi
icerisinde bulunulmasidir.

e) Bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi: Komisyonun gorevlerini kendi yetki ve sorumlulugu altinda bagimsiz
ve tarafsiz olarak yerine getirmesi; kolluk sikéyetlerine iligskin olarak arastirma, sorusturma veya 6n inceleme
yapmakla gorevlendirilen miifettisler grubunda yer alan miifettisler ile bu amacla gorevlendirilen diger
personelin, gorevlerini adil, yansiz ve bagimsiz sekilde icra etmesidir.

IKINCI KISIM
Komisyon, Sekretarya ve Miifettisler Grubu

BIRINCi BOLUM
Komisyon

Komisyonun kurulusu ve hukuki yapisi

MADDE 5- (1) Komisyon, Bakanlik biinyesinde siirekli kurul olarak tesekkiil ettirilmistir.

(2) Komisyon, Kanunla ve ilgili diger mevzuatla kendisine verilen gorev ve yetkilerini kendi sorumlulugu
altinda bagimsiz olarak yerine getirir ve kullanir.

(3) Higbir organ, makam, merci veya kisi Komisyon kararlarim1 etkilemek amaciyla emir ve talimat
veremez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

Komisyonun tesekkiilii

MADDE 6- (1) Komisyon, Kanun kapsamindaki konularda her tiirlii karar1 almak ve uygulamak iizere;
Bakan Yardimcisinin baskanlhiginda, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Baskani, Kurul Baskani, Bakanlik
Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirii, Adalet Bakanlig1 Ceza Isleri Genel Miidiirii, {iniversitelerin ceza ve ceza usul
hukuku ana bilim dallarinda goérevli 6gretim {iyeleri ile baro baskani secilme yeterligine sahip serbest avukatlar
arasindan Cumhurbagkaninca secilecek birer liyeden olusur.

(2) Ogretim iiyeleri ile serbest avukatlar arasindan secilecek iiyelerin, segilmelerinden dnceki son bes yil
icinde herhangi bir siyasi partiyle iiyelik veya baska tiirde bir gorev iligkilerinin bulunmamas sarttir.

(3) Siiresi dolan tiyeler, ayni usulle yeniden segilebilir.

(4) Bagkanin izin, hastalik veya bagka bir nedenle gérevde bulunmadigi hallerde Kurul Bagkani, Bagkana
vekalet eder.

(5) Segimle gelen iiyeler disindaki Komisyon tyelerinin izin, hastalik veya baska bir nedenle gérevde
bulunmadigr ya da Kanunun 3 {incii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen unvandaki kadrolarmn bos olmasi
durumunda, bu gorevlere vekalet eden kisiler iiyelik gérevini yerine getirir.

Komisyon iiyelerinin teminatlar:
MADDE 7- (1) Komisyon iiyeliklerine 6gretim iiyeleri ile serbest avukatlar arasindan segilecek iiyelerin
gorev siiresi dort y1l olup bu iiyelerin gorevlerine Kanunda belirtilen haller diginda son verilemez.



(2) Uyelerin, ciddi bir hastalik veya sakatlik nedeniyle is goremez hile gelmeleri veya gorevlendirmeye
iligkin sartlar1 kaybetmeleri ya da secilmeleri sirasinda bu sartlar1 tagimadiklarinin daha sonra tespit edilmesi
halinde, gorevlendirildikleri usule gore siireleri dolmadan gorevlerinden alinirlar. Sthhi yetersizlik durumlarinin
saglik kurulu raporu ile belgelendirilmesi sarttir.

(3) Bu maddede belirtilen nedenlerle veya baska herhangi bir neden ile bosalan tiyelikler i¢in ilgisine gore
6 nc1 maddede belirtilen usule gore en geg bir ay i¢inde yeni gorevlendirme yapilir. Bu sekilde gorevlendirilen
iiyeler, yerine gorevlendirildikleri tiyenin gorev siiresini tamamlar.

(4) Secimle gelen iiyelerin Komisyondaki gorevlerinden dogan suglarindan dolayi, 6zel kanunlarindaki
hiikiimler uygulanir.

Baskanin gorevleri

MADDE 8- (1) Bagkanin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Komisyonun uyumlu, verimli ve diizenli bicimde calismasini saglamak.

b) Komisyon toplantilarinin giindemini belirlemek, Komisyonu toplantiya ¢agirmak ve toplantilara
bagkanlik etmek.

¢) Kurul Baskaninin onerisi iizerine Kurul Bagkanina yardimci olmak iizere en az bes yillik mesleki
kideme sahip bir miilkiye bagmiifettisini teklif etmek.

¢) Komisyon kararlarinin uygulanmasini takip etmek.

d) Kanun ve ilgili mevzuattan dogan diger gérevleri yapmak.

Kurul Baskaninin gorevleri

MADDE 9- (1) Kurul Bagkaninin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerini sevk ve idare etmek, bu hizmetlerin uyumlu, verimli ve diizenli
bicimde yiiriitiilmesini saglamak.

b) Komisyon Baskanina, Kurul Baskan Yardimcisi olarak goérevlendirilecek miilkiye bagmiifettisini
Onermek.

¢) Kanunun 4 iincii ve 8 inci maddeleri hiikiimleri gergevesinde verilen gérevleri yiiriitmek iizere tahsis
edilecek miilkiye miifettislerini 6nermek.

¢) Komisyon kararlarinin yerine getirilmesini saglamak.

d) Kanunla Kurul Baskanligina verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kurul Baskan Yardimcisinin gorevleri

MADDE 10- (1) Kurul Bagkan Yardimcisinin gorevleri sunlardir:

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerinin sevk ve idare edilmesinde, Kurul Bagkanligina havale edilen
Komisyon kararlarinin yerine getirilmesinde, Kurul Baskanligina verilen gorevlerin yerine getirilmesinde, Kurul
Bagkanina yardimci olmak.

b) Miifettisler tarafindan hazirlanan raporlarda, kanun, yonetmelik ve diger diizenleyici islemlere
aykiriliklar, yanligliklar ve eksiklikler varsa, eksiklikleri tamamlatmak, yanlisliklart diizeltmek.

¢) Raporlarin mercilerine génderilmesine iligkin iglemleri yiiriitmek.

¢) Teftis ve denetim programlarinin hazirlanmasinda Kurul Bagkani tarafindan verilecek talimatlar1 yerine
getirmek.

(2) Kurul Bagkan Yardimecisina zorunluluk olmadikea teftis, denetleme, inceleme ve sorusturma gorevleri
verilmez.

(3) Kurul Bagkan Yardimcisi, Kurulun diger Bagkan Yardimcilariyla ayni hak ve yetkileri haizdir.



