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中国人民银行上海总部，各分行、营业管理部，各省会（首

府）城市中心支行，各副省级城市中心支行；清算总中心；国家

开发银行，各政策性银行、国有商业银行，中国邮政储蓄银行，

各股份制商业银行；中国银联： 

为进一步贯彻落实党中央、国务院关于深化“放管服”改革

的决策部署，优化营商环境，推进电信网络诈骗和跨境赌博资金

链治理，统筹做好优化小微企业银行账户服务和风险防控工作，

提升银行账户管理质效，切实解决小微企业开户难问题，现提出

如下意见。 

一、优化银行账户开户流程 

（一）采取差异化的客户尽职调查方式。银行业金融机构

（以下简称银行）应当在“了解你的客户”基础上，遵循“风险

为本”原则确定对小微企业（含个体工商户，下同）客户尽职调

查的具体方式，不得“一刀切”要求客户提供辅助证明材料，不

得向客户提出不合理或超出必要限度的身份核实要求。 

（二）推行小微企业简易开户服务。银行应当按规定审核小

微企业开户证明文件，对开户用途合理且无明显理由怀疑开立账

户从事违法犯罪活动的，应予以开户。根据小微企业需求可以提
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供简易开户服务，简化辅助证明材料要求，加强后台数据核实，

账户功能设置应当与客户身份核实程度、账户风险等级相匹配。

后续可根据客户尽职调查情况，升级账户功能。鼓励银行于 2021

年底前参照《小微企业银行账户简易开户服务业务指引》（附件

1），在前期试点基础上完成全面推行简易开户服务。 

（三）利用科技手段提升企业银行账户服务水平。鼓励银行

开通小微企业开户预约服务电子渠道。支持小微企业在线提交开

户证明文件，最大程度精减纸质材料、减少填表及签章次数。积

极推动电子营业执照和电子签章在银行账户开立等环节的应用。

鼓励在有效识别客户身份前提下支持线上办理小微企业银行账户

变更和撤销业务。 

（四）推动银行开户与企业开办联动合作。鼓励银行加快与

企业开办“一网通办”平台对接，为小微企业提供预约开户服务。

各银行应于 2021 年底前完成支持北京地区和上海地区分支机构

实现与当地“一网通办”平台对接。鼓励有条件的地区和银行与

市场监管部门开展政银合作创新服务。 

二、提升银行开户服务透明度 
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（五）公开开户服务事项。银行应当落实《优化营商环境条

例》关于向社会公开开设企业账户的服务标准、资费标准和办理

时限的规定，区分账户开户费用和其他服务费用，落实小微企业

账户服务费减免规定。鼓励银行事前充分告知企业开户所需材料、

开户流程、账户风险管理以及法律责任等，账户开立成功时明确

告知企业开户时间和开户费用。 

（六）公开开户服务负面清单。鼓励银行深入梳理并排查与

小微企业客户身份识别无关或与评估账户潜在风险不相称、不合

理的业务办理流程和服务行为，参照《小微企业银行账户开立服

务规范负面清单指引》（附件 2），向社会公示本银行账户服务

负面清单，接受社会监督。 

（七）公开账户服务监督电话。鼓励银行在网点醒目位置公

示本网点、上级管理行和当地人民银行分支机构三级咨询投诉电

话。明确账户服务投诉处理流程、责任部门和处理期限。鼓励配

备具有专业知识的业务人员负责账户业务咨询，加强业务培训，

统一答复口径。 

（八）跟踪管理开户服务全流程。银行应当跟踪小微企业开

户全流程进度，以适当方式及时向企业发送开户进度提示信息、

提供开户进度查询服务。探索建立异常开户复核制度，对延长开
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户审查期限、强化客户尽职调查或拒绝开户等予以复核，并向客

户说明理由。 

三、加强银行账户风险防控能力 

（九）强化账户全生命周期管理。银行应当建立健全小微企

业银行账户事前事中事后全生命周期管理机制。事前利用有效数

据交叉核实客户身份，由客户承诺合法合规使用账户；事中加强

涉诈涉赌交易识别管控；事后加强对存量账户的排查清理和对涉

诈涉赌账户的责任倒查。 

（十）建立账户分类分级管理体系。银行应当在 2021 年底

前建立小微企业银行账户分类分级管理体系，根据行业特征、企

业规模和经营情况等，提供与客户身份核实程度、账户风险等级

相匹配的账户功能，审慎与客户约定非柜面业务，并合理设置非

柜面渠道资金转出限额、交易笔数、验证方式等，可根据客户正

常合理需求或临时需求、账户风险情况等进行动态调整。 

（十一）识别并管控涉诈涉赌账户。银行应当结合涉诈涉赌

账户特征持续完善风险监测模型，将开立和交易存在异常情况的

账户纳入重点监测范围。对监测发现并经核查无法排除的涉诈涉
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赌可疑账户，依法依规、区分情形及时采取适当控制措施，并移

送当地公安机关。 

（十二）持续开展涉案账户核查。支持银行对公安机关移送

的涉案账户开展倒查，关联排查涉案企业及其相关人员开立的其

他银行账户，对可疑账户采取适当控制措施。鼓励建立涉案账户

定期分析制度，查找风险防控漏洞并完善风险防控体系。 

四、建立银行账户管理长效机制 

（十三）完善企业银行账户质效考核机制。银行应当持续健

全以账户服务质量和风险防控为导向，兼顾小微企业开户数量合

理增长的业绩考核指标体系。原则上银行小微企业新开户全年增

幅不低于其展业范围内同期新注册市场主体增幅。银行以适当方

式主动公开小微企业开户情况。 

（十四）明确涉案账户责任划分。支持银行厘清小微企业涉

案账户事前事中事后风险防控责任，建立内部全链条责任追究制

度，分清各环节、各部门、总行与分支机构风险防控责任，不能

简单将全链条风险责任全部压在银行网点和柜面开户环节。 

（十五）建立银行账户质量管理机制。人民银行分支机构、

银行探索建立常态化监督检查、服务暗访、服务质效统计监测、
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