
 - 1 - 

中国人民银行上海总部，各分行、营业管理部，各省会（首

府）城市中心支行，各副省级城市中心支行；各国有商业银行，

中国邮政储蓄银行，各股份制商业银行；清算总中心、中国银联： 

为贯彻落实党中央、国务院关于做好“六稳”工作、落实

“六保”任务的决策部署，助力优化就业环境，建立个人银行账

户服务长效机制，切实解决流动就业群体等个人工资卡开户难问

题，现提出如下意见。 

一、充分利用存量个人银行账户发放工资 

（一）支持跨行代发工资业务。鼓励银行业金融机构（以下

简称银行）参照《银行业金融机构跨行代发工资业务指引》（附

件 1）支持个人使用存量银行账户作为工资账户，实现跨行代发

工资，不得因发放工资等原因强制要求个人在本银行新开立银行

账户，不得将开立个人工资账户作为单位开立银行结算账户的前

提。 

（二）便利本银行账户异地使用。支持银行为个人客户提供

便利的异地银行账户开立、补换卡、银行账户功能升降级、销户

等服务，减少个人客户因异地学习、工作、生活等原因新开立银

行账户。 
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二、优化个人银行账户开户流程 

（三）采取差异化的客户尽职调查方式。银行应当遵循“风

险为本”的原则确定客户尽职调查的具体方式，在“了解你的客

户”基础上，适当优化开户流程，为客户提供开户便利，不得

“一刀切”要求客户提供辅助身份证明材料，不向客户提出不合

理或超出必要限度的身份核实要求。银行因异常开户行为拒绝客

户开户申请的，应加强复核并向客户说明理由。 

（四）推行个人简易开户服务。鼓励银行参照《个人银行账

户简易开户服务业务指引》（附件 2）推行简易开户服务。银行

可以在风险可控的前提下，视情况为流动就业群体等个人客户提

供简易开户服务，简化辅助身份证明材料要求，并加强后台数据

核实，根据客户身份核实程度和账户风险等级匹配银行账户功能，

后续可根据客户尽职调查情况，升级银行账户功能。 

（五）利用有效数据核实客户身份。鼓励银行充分利用外部

有效数据交叉核实客户身份，减少对客户提供辅助身份证明材料

的要求。鼓励通过中国银联、清算总中心等跨行银行账户信息验

证渠道核实客户在其他银行的有关信息，开户银行应当提供及时

有效的验证信息。 
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（六）优化对老年人等特殊群体的银行账户服务。支持银行

通过优化机具功能、提供向导服务、上门服务等方式，为老年人、

行动不便人员等特殊群体提供符合其需求的银行账户服务。 

三、建立个人银行账户服务长效机制 

（七）建立跨行开户核验机制。中国银联组织各银行探索提

出跨行开户数量查询核验方案，牵头建立行业风险监测机制，实

现银行在开户环节查询个人在全国范围内的银行账户情况，监测

个人跨行大量开户行为。 

（八）建立个人账户分类分级管理体系。银行应当建立个人

账户分类分级管理体系，根据客户身份、职业、年龄、交易等特

征，提供与账户风险等级相匹配的银行账户功能，审慎与客户约

定网上银行、手机银行、快捷支付等非柜面业务，并合理设置非

柜面渠道单一账户资金转出总限额、交易笔数、验证方式等，后

续可根据客户正常合理需求或临时需求、账户风险情况等动态调

整。 

（九）对涉诈涉赌账户采取管控措施。银行探索建立可疑开

户人员“灰名单”，加强开户合理性审核，审慎约定非柜面业务。

应当结合涉诈涉赌特征完善风险监测模型，依法依规、区分情形
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对监测发现的存在可疑特征的账户，及时采取适当后续控制措施，

阻断涉诈涉赌非法资金转移，并移送当地公安机关。鼓励对高风

险客户和高风险交易，在非柜面渠道应用人脸识别等技术，加强

风险防控。 

（十）完善账户服务质效考核机制。银行持续纠正以追求开

户数量和非柜面业务签约量等为导向的考核机制，有效治理“一

人多卡（户）”、发卡泛滥情况，加强排查长期不动账户和同一

人在同一银行持有超过规定数量的银行账户，根据具体情形采取

风险控制措施，严格控制个人银行账户（含银行卡）总量。 

（十一）建立银警协作机制。人民银行分支机构、银行积极

加强与公安机关沟通协作，加强涉案人员信息共享和涉案银行账

户分析，提升风险防控精准度；探索建立对可疑开户人员、恶意

缠访闹访人员的劝阻处置机制，维护银行网点经营秩序；畅通买

卖账户被惩戒人、涉案银行账户相关人员向公安机关的申诉渠道。 

（十二）健全账户服务监督机制。银行应当公开个人银行账

户开户服务标准，畅通客户开户咨询投诉渠道，及时受理客户咨

询投诉；可将优化银行账户服务和风险防控工作纳入对银行网点

和员工的业绩考核；督促将银行账户政策和工作要求传达至下级

分支机构并执行到位。 
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（十三）加强宣传教育。银行应当针对不同群体开展宣传教

育，让社会公众充分了解银行开户政策以及打击治理电信网络诈

骗、跨境赌博等违法犯罪活动的严峻性和复杂性，增强社会公众

依法开立和安全使用银行账户的意识。 

四、工作要求 

（十四）银行承担主体责任。稳就业是“六稳”“六保”首

要任务，打击电信网络诈骗、跨境赌博和虚拟货币交易炒作是党

中央交办的任务。各银行要提高政治站位，统筹做好优化银行账

户服务和风险防控工作，切实承担银行账户管理主体责任，实现

涉案银行账户数量和开户投诉数量“双降”目标。 

（十五）人民银行分支机构落实属地管理责任。人民银行分

支机构要指导并督促辖区内银行优化银行账户服务，做好风险防

控工作，对制度要求落实不到位的银行追究相应责任。 

（十六）持续开展问题整改。各银行要持续跟踪流动就业群

体等个人工资卡开户难问题整治效果，对存在问题的银行网点，

要及时纠正制度执行偏差。人民银行分支机构要持续暗访流动就

业群体等个人开户情况，确保相关规定有效落实。 

执行过程中如遇重大问题，请及时报告人民银行。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_22


