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中国人民银行上海总部，各分行、营业管理部，各省会（首

府）城市中心支行，各副省级城市中心支行；国家开发银行，各

政策性银行、国有商业银行、股份制商业银行，中国邮政储蓄银

行： 

2020年以来，金融系统坚决贯彻党中央、国务院决策部署，

强化稳企业保就业金融支持，实现中小微企业融资量增、面扩、

价降、提质，为实体经济恢复发展提供支撑。为进一步提升银行

业金融机构中小微企业（含个体工商户，下同）金融服务能力，

强化“敢贷、愿贷、能贷、会贷”长效机制建设，推动金融在新

发展阶段更好服务实体经济，现就深入开展中小微企业金融服务

能力提升工程有关事项通知如下： 

一、大力推动中小微企业融资增量扩面，提质增效 

（一）扩大中小微企业信贷投放。人民银行各分支机构要发

挥再贷款再贴现等货币政策工具作用，引导银行业金融机构加大

对小微企业的信贷投放。鼓励中小银行业金融机构发行小微企业

专项金融债券，拓宽支小信贷资金来源。各银行业金融机构要着

力扩大普惠金融覆盖面，持续增加首贷户。同时，在合理管控风
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险和市场化法治化原则下，适当加大对经济欠发达地区的中小微

企业信贷支持力度。 

（二）加大对个体工商户等经营主体的金融支持力度。各银

行业金融机构要继续加强对个体工商户、小店、商铺、新型农业

经营主体等稳定扩大就业重点群体的金融支持，巩固稳企业保就

业成果。要结合个体工商户等经营主体融资需求特点和地方产业

特色，优化信贷产品服务。鼓励精简办贷环节，加强线上服务，

优化贷款审批手续，提高个体工商户等经营主体的融资便利度。 

（三）实施好两项直达实体经济的货币政策工具。人民银行

各分支机构要实施好普惠小微企业贷款延期支持工具和普惠小微

企业信用贷款支持计划，指导辖区内地方法人银行业金融机构按

市场化原则支持受新冠肺炎疫情影响的小微企业和个体工商户贷

款延期还本付息，注重审核第一还款来源，提升信用贷款发放能

力。 

二、持续优化银行业金融机构内部政策安排 

（四）优化普惠金融资源配置。各银行业金融机构要单列小

微企业专项信贷计划，在内部资源上加大对小微企业的倾斜力度，
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通过实行内部资金转移定价优惠、安排专项激励费用补贴等方式，

提高分支机构和小微信贷从业人员对小微企业贷款的积极性。 

（五）完善绩效考核机制。鼓励银行业金融机构加大对分支

机构普惠小微贷款的考核比重。强化差异化考核，对服务小微企

业成效显著的分支机构，在绩效考评、资源分配中予以倾斜，并

适当下放授信审批权限；对服务小微企业工作不力的，要在考核

中予以体现并督促整改。 

（六）落实落细尽职免责制度。各银行业金融机构要建立健

全尽职免责制度，制定针对性强、具备可操作性的实施细则，保

障尽职免责制度有效落地。进一步提高小微信贷从业人员免责比

例，适当提高不良贷款容忍度，鼓励建立正面清单和负面清单，

明确界定基层员工操作规范，免除小微信贷从业人员的后顾之忧。 

三、充分运用科技手段赋能中小微企业金融服务 

（七）加大普惠金融科技投入。鼓励银行业金融机构通过大

数据、云计算、区块链等金融科技手段，提高贷款效率，创新风

险评估方式，拓宽金融客户覆盖面。大中型银行业金融机构要依

托金融科技手段，加快数字化转型，打造线上线下、全流程的中

小微金融产品体系，满足中小微企业信贷、支付结算、理财等综
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合金融服务需求。地方法人银行业金融机构要坚守“支小支农”

市场定位，借助信息技术手段优化信贷业务流程，鼓励开发线上

产品，提升中小微企业金融服务便利度。 

（八）创新特色信贷产品。各银行业金融机构要针对中小微

企业融资需求和特点，持续改进和丰富信贷产品。鼓励银行业金

融机构与地方征信平台、融资服务平台、第三方征信机构合作，

运用税务、工商等非信贷信息以及在本银行的交易结算等信息，

综合评价中小微企业信用水平，提高信用贷款发放比例。 

（九）提高融资便利度。在有效控制风险的前提下，银行业

金融机构要开发并持续完善无还本续贷、随借随还等贷款产品，

提升用款便利度，降低中小微企业融资的综合财务成本。大力推

动供应链金融服务，鼓励银行业金融机构依托人民银行征信中心

应收账款融资服务平台，为供应链上下游中小微企业提供融资支

持。 

四、切实提升中小微企业贷款定价能力 

（十）持续释放贷款市场报价利率（LPR）改革红利。各银

行业金融机构要将贷款市场报价利率内嵌到内部定价和传导相关
预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_35


