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工业和信息化部办公厅 国家卫生健康委办公厅关于进一步加

强远程医疗网络能力建设的通知 

工信厅联通信函〔2020〕251 号 

各省、自治区、直辖市通信管理局、卫生健康委，新疆生产

建设兵团卫生健康委，各相关企业： 

为深入贯彻落实《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健

康”发展的意见》（国办发〔2018〕26 号），推进“互联网+”

在医疗健康领域的应用发展，增强基层卫生防疫能力，现就进一

步加强远程医疗网络能力建设有关事项通知如下： 

一、扩大网络覆盖 

（一）提升基层医疗卫生机构网络覆盖水平。基础电信企业

持续推进偏远和贫困地区光纤宽带和 4G 网络建设，进一步扩大

网络覆盖范围，不断增强网络能力，加快推动宽带网络普遍覆盖

基层医疗卫生机构。 

（二）推进 5G 网络覆盖医疗卫生机构。面向有条件的地区

和应用需求明确的医疗卫生机构，加快推进 5G 网络建设，充分
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发挥 5G 网络低时延、大连接、高带宽的特点，应用 5G 切片、边

缘计算等先进技术，为远程医疗提供更优网络能力。 

（三）推动专线网络资源覆盖二级及以上医院。加快高质量

互联网专线、数据专线及虚拟专线（VPN）网络建设，实现专线

网络资源覆盖所有二级及以上医院（含妇幼保健院），具备提供

优质专线服务能力。 

（四）建立各级医疗卫生机构宽带接入台账。地方卫生健康

主管部门会同通信主管部门建立未通宽带医疗卫生机构清单，摸

清底数并定期动态跟踪，提升各级医疗卫生机构网络接入率，

2022 年实现 98%以上基层医疗卫生机构接入互联网。 

二、提高网络能力 

（五）推动医疗卫生机构网络普遍提速。持续加强网络基础

设施建设，不断增强各级各类医疗卫生机构的网络接入能力。为

采用公众互联网接入的医疗卫生机构提速至 100Mb/s 以上，采用

互联网专线接入的医疗卫生机构提速至 20Mb/s 以上。 

（六）增强各级各类医疗卫生机构的网络能力。基础电信企

业持续提升网络承载能力、优化资源配置，针对不同业务需求提

供差异化接入服务，推动县级以上医院具备千兆网络接入能力。



 - 3 - 

鼓励各级各类医疗卫生机构根据自身业务开展情况，综合使用数

据专线、VPN、互联网专线、公众互联网等多种接入方式，提升

医疗活动网络化水平。 

（七）丰富远程医疗网络技术手段和服务模式。支持并鼓励

社会各有关企业基于公众互联网或专线网络，采用 SD-WAN、实

时视频通信、智能网络调度等多种技术方案，优化网络传输质量。

面向医疗卫生机构提供整体远程医疗中心解决方案，实现远程医

疗网络、平台、硬件设备的一体化建设，节约建设成本，进一步

提升传输质量，实现医联体内部业务的互联共享。 

三、推广网络应用 

（八）探索 5G 网络在远程医疗中的创新应用。鼓励有条件

的医疗卫生机构与基础电信企业合作，建设 5G 智慧医疗健康联

合实验室或应用示范基地，推动基于 5G 网络的应用创新和服务

创新。鼓励医疗设备厂商开展 5G 网络制式的研发和适配工作，

提升专业设备的 5G 接入能力，充分发挥 5G 的技术优势。 

（九）建设医疗云计算和大数据应用服务体系。充分利用大

数据、云计算、人工智能等新一代信息技术，构建医疗专属云服

务，结合区域全民健康信息平台建设，推动各级医疗卫生机构间
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