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2023年 3月 13日，工业和信息化部印发了《电信领域违法

行为举报处理规定》（以下简称《规定》），将于 2023年 6月 1

日起施行。为了更好理解和执行《规定》，工业和信息化部产业

政策与法规司负责同志对《规定》进行了解读。 

问：制定《规定》的背景是什么？ 

答：2020年 2月 5日，习近平总书记在中央全面依法治国

委员会第三次会议上强调，发挥行政复议公正高效、便民为民的

制度优势和化解行政争议的主渠道作用。党的二十大报告要求，

加大关系群众切身利益的重点领域执法力度，完善行政执法程序。

近年来，电信领域违法行为举报类行政复议案件占比较高，与电

信领域举报处理标准不统一、办理不规范、程序不明确等具有一

定关系，有必要制定举报处理规则，依法规范举报处理活动，提

升依法处理能力和水平。 

问：《规定》制定过程中，主要开展了哪些工作？ 

答：在制定过程中，主要开展了以下工作：一是认真梳理近

年来电信举报类行政复议案件基本情况，分析案件发生原因，研

究提出举报处理规则，形成《规定（征求意见稿）》。二是广泛

征求有关方面意见，先后征求了全国人大常委会法工委、最高人
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