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2021年通用信息技术产品质量
国家监督抽查情况通报

 

　　近期，市场监管总局组织开展了通用信息技术产品质量国家监督抽查。现将抽查

情况通报如下：

　　一、基本情况

　　（一）抽查概况。本次抽查了75家企业生产的95批次产品，涉及微型计算机、笔

记本电脑、服务器、路由器等4种通用信息技术产品，抽查发现3批次产品不合格（详

见附件），不合格发现率为3.2%。

　　（二）跟踪抽查情况。本次跟踪抽查到上次抽查不合格企业1家，本次抽查未发

现不合格。

　　二、抽查结果分析

　　（一）微型计算机未发现不合格。微型计算机，简称微机，通常又称为电脑，

与其他类型计算机相比，具有体积小、重量轻、功耗低等特点，是人们工作生活中经

常使用的产品。本次抽查了8个省（市）10家企业生产的17批次产品，其中台式机14

批次，一体机3批次。重点对接地导体及其连接的电阻、电气绝缘、发热要求、接触

电流和保护导体电流、抗电强度、电源端子传导骚扰等13个项目进行了检验，未发现

不合格。从近3次国家监督抽查情况看，该产品质量状况稳中有升，不合格发现率分

别为7.1%、7.1%、0%。

 

图1 微型计算机产品近3次国家监督抽查情况



　　（二）笔记本电脑未发现不合格。笔记本电脑，又称“便携式电脑”“手提电

脑”“掌上电脑”，是一种小型、便于携带的个人电脑。本次抽查了9个省（市）18

家企业生产的31批次产品，重点对接地导体及其连接的电阻、电气绝缘、发热要求、

接触电流和保护导体电流、抗电强度、电源端子传导骚扰等13个项目进行了检验，未

发现不合格。近五年共组织开展了3次笔记本电脑产品质量国家监督抽查，均未发现

不合格产品，产品行业品牌集中度较高，质量控制体系比较完善，一直保持较好的质

量水平。

　　（三）服务器检出2批次产品不合格。服务器是信息系统中为客户端计算机提供

特定应用服务的计算机系统，由硬件系统（处理器、存储设备、网络连接设备等）和

软件系统（操作系统、数据库管理系统、应用系统等）组成。本次抽查是服务器产品

的首次国家监督抽查，抽查了6个省（市）10家企业生产的10批次服务器产品，发现2

批次不合格，不合格发现率为20%。重点对接地导体及其连接的电阻、电气绝缘、发

热要求、抗电强度等12个项目进行了检验，发现广东省1批次产品接地导体及其连接

的电阻不符合标准要求，浙江省1批次产品辐射骚扰超标。经技术机构分析，不合格

原因主要为：一是企业对标准理解不到位，设计电路板时未考虑印制线的载流能力；

二是影响电磁兼容性能的元器件品控不到位；三是产品设计时可能未充分考虑相关频

点的辐射要求，没有采取有效的抑制措施。

　　（四）路由器不合格发现率为2.7%。路由器产品是连接两个或多个网络的硬件

设备，是在网络间起网关作用的专用智能性网络设备。本次抽查了8个省（市）37家

企业生产的37批次路由器产品，发现1批次产品不合格，不合格发现率为2.7%。在产

业聚集区广东省抽查了21批次，占抽查总数的56.8%，未发现不合格。本次抽查重点

对电气绝缘，电气间隙、爬电距离，发热要求，接触电流和保护导体电流，抗电强

度，电源端子传导骚扰电压，辐射骚扰（1GHz以下），辐射骚扰（1GHz以上）等8个

项目进行了检验，发现浙江省1批次产品电气间隙、爬电距离项目不合格。从近3次国

家监督抽查情况看，该产品质量状况逐年向好，不合格发现率分别为17.6%、7.4%、

2.7%。

图2 路由器产品近3次国家监督抽查情况

　　三、工作要求
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