
标 题：市场监管总局办公厅关于加快电梯隐患排查治理 提升应急处置能力和维保工作质量的通知

索 引 号：2021-1626245813981 主题分类：通知

文 号：市监特设发〔2021〕53号 所属机构：特种设备安全监察局

成文日期：2021年07月13日 发布日期：2021年07月14日

 

市场监管总局办公厅关于加快电梯隐患排查治理
提升应急处置能力和维保工作质量的通知

 

各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团市场监管局（厅、委），有关单位：

近期，福建省福州市、广东省湛江市等地接连发生电梯伤亡事故，引起社会广

泛关注。按照“安心乘梯守护行动”部署，为预防和减少事故发生，进一步加快推

进制动器隐患排查治理，完善应急处置机制，提升电梯维保质量，切实保障人民群

众生命和财产安全，现就有关事项通知如下：

一、加强统筹协调，加快推进制动器隐患排查治理

各地市场监管部门要加强组织协调，结合本地实际，扎实推进电梯制动器安全

隐患专项排查治理。一是制造单位依法履行质量安全主体责任和服务职责。电梯制

造单位要通过网站公示或寄送等多种方式，及时公开所销售的柱塞式电磁铁型式的

杠杆鼓式制动器（以下简称鼓式制动器）相应专项排查治理方案，明确鼓式制动器

电磁铁的拆解保养方法、周期以及免拆解的产品型号等；对在电磁力作用下会产生

摆动的导磁松闸顶杆，制造单位应当免费提供非导磁的松闸顶杆，并指导相关维保

单位完成现场整改和安全性能确认工作。二是保质保量按时完成现场整改。电梯使

用单位要组织维保单位重点对曳引驱动电梯（不含杂物电梯）开展全面排查，严格

按照电梯制造单位的技术要求实施现场整改。特别是对使用6年以上的电梯，使用、

维保单位要优先安排鼓式制动器的现场整改，及时化解风险。三是严格检验技术把

关。各地检验、检测机构要加强人员统筹调配，结合定期检验和检测工作，逐一认

真查验电磁铁拆解保养以及松闸顶杆更换的视频或照片等见证材料。发现存在应列

入鼓式制动器排查治理范围而未列入、未有效实施拆解保养等问题的，应及时报告

当地负责特种设备使用登记的市场监管部门。四是强化监督检查。各地市场监管部

门要加强对辖区范围内电梯制造单位和使用单位的监督检查，发现制造单位未公开

相应鼓式制动器维保技术文档、应当更换而未免费提供非导磁的松闸顶杆，以及使

用、维保单位未实施鼓式制动器拆解保养等问题的，要责令限期整改。申请换证的

制造单位未在网站上公开相应鼓式制动器专项排查治理方案和维保技术文档的，不

得申请免评审换证。企业补充相应技术文档后，方可受理换证申请。



二、完善应急救援，保障乘客困梯情况下及时施救

各地市场监管部门要把保护人民生命安全摆在首位，进一步提升电梯等特种设

备应急处置和服务能力。一是切实落实使用单位主体责任。督促电梯使用、维保单

位做好人员值班，保证轿厢紧急报警装置等设施完好、通讯畅通，一旦接到电梯困

人通知及时安抚被困人员，第一时间组织救援。结合日常监督检查，采用突击检

查、明察暗访等多种方式，开展针对性执法检查，发现轿厢报警装置失效、值班电

话无人响应等问题的，要依法查处，及时消除事故隐患。二是持续扩大应急处置

平台覆盖面。按照“政府统一领导、企业全面负责、社会协同应对”的原则，坚持

以电梯使用管理单位为主体、专业维保单位为依托，专业救援部门为补充，以政府

购买服务等方式加快推进“96333”等电梯应急处置服务平台网络建设，进一步扩

展平台覆盖面和省内联网，保障困梯乘客以安全、快速、科学的方式得到解救，最

大限度减少困梯乘客伤亡。三是研究探索智慧救援。结合智慧监管工作试点的推

进，在已建立“96333”等电话呼叫应急处置信息系统基础上，充分考虑老人儿童

的实际需求，将传统人工报警方式向智能报警方式转变，在轿厢紧急报警装置无人

响应时，直接发送信息至电梯使用、维保单位以及当地应急处置平台，逐步实现电

梯智慧救援，利用大数据归集探索应急处置服务平台自动应答和自助派单，不断提

高本地区电梯应急处置服务能力，切实提高人民群众乘梯的获得感、幸福感、安全

感。

三、推广维保质量指标，大力提升电梯维护保养工作质量

各地市场监管部门要发挥大市场监管优势，强化协同配合，全面深化电梯按需

维保改革。一是研究建立维保质量考核指标体系。要根据本地区实际情况，参考选

用相关电梯维保质量考核评价指标（见附件1），引导使用、维保单位以维保质量指

标为基础实施按需维保改革，由维保单位公开承诺所达到的维保质量目标和效果，

并接受使用单位和社会监督。要强化事中事后监管，定期查验维保单位履行承诺的

实施情况，对未按承诺实施维保、监督检查发现问题严重、所维保电梯检验不合格

的单位，将其退出按需维保试点并向社会公开。二是推动形成以维保效果定价的市

场机制。试点推行电梯维护保养格式合同范本（见附件2），引导以维保质量指标为

考量基准，确定使用、维保双方责任和义务，鼓励维保单位主动公示电梯维保服务

的项目、内容、周期等信息，营造公平、有序、透明的市场竞争环境，形成优质优

价的维保市场氛围，促进电梯维保质量水平提升。

四、加强宣传教育，提高群众乘梯安全意识

各地市场监管部门要持续加大电梯安全常识的宣传教育，普及电梯安全知识，

引导社会公众安全、正确乘用电梯。一是张贴警示标识，引导公众安全乘梯。按照

《关于印发〈电梯安全乘用常识〉的通知》（质检特函〔2012〕54号）、《电梯、

自动扶梯和自动人行道乘用图形标志及其使用导则》（GB/T 31200—2014）等文件

和标准的内容，制作“禁止扒门”“扒门危险”等警示标识，并督促使用、维保单

位在电梯相应位置张贴，提醒乘客“安全乘梯、文明乘梯”，避免违规自救事故发
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