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市场监管总局办公厅关于做好
2021年劳动节期间特种设备安全和工业产品

质量安全有关工作的通知
 

各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团市场监管局（厅、委）：

2021年是中国共产党成立100周年，也是“十四五”开局之年，做好市场监管领

域安全监管工作尤为重要。“五一”劳动节临近，各地旅游景区、游乐场所将迎来

小长假带来的客流高峰，大量儿童玩具、电子电气等消费品也将迎来“节日热

销”。为落实市场监管总局关于做好劳动节期间市场监管工作要求，保障旅游景

区、游乐场所等特种设备安全和重点工业产品质量安全，维护消费者合法权益，营

造安全稳定氛围，现将有关事项通知如下：

一、加强特种设备安全监管

（一）督促使用单位开展全面自查和维护保养。各地市场监管部门要督促检查

本辖区内特种设备使用单位，认真履行安全主体责任，在节前完成对相关设备进行

全面检查和维护保养。一是对设备进行隐患排查。重点排查客运索道是否按照要求

配齐必要的作业人员；飞行塔类大型游乐设施传动系统、安全防护装置和安全措施

是否有效可靠；自控飞机类大型游乐设施气动系统是否安全可靠；旅游观光车辆的

行车路线是否符合规定、制动装置是否可靠有效。二是检查客运索道、大型游乐设

施和旅游观光车辆等特种设备是否在检验有效期内，如需检验的应当提前向相关检

验机构报检。三是切实加强人员教育培训，落实试运行和例行安全检查等安全管理

制度，完善应急预案，开展针对性应急演练，一旦发生事故或突发事件，及时做好

应急救援。

（二）督促相关检验机构做好技术服务保障。各地市场监管部门要督促相关检

验机构做好特种设备检验工作，强化检验质量和技术保障。一是根据企业检验需求

制定检验计划，合理安排检验日期和检验人员，落实“报检必检”工作要求。二是

优先安排客运索道、大型游乐设施和旅游观光车辆等特种设备检验工作，对发现的



问题及时向使用单位提出整改要求，检验不合格的应当报告当地市场监管部门。三

是根据客运索道、大型游乐设施和旅游观光车辆使用单位需要，积极提供咨询服务

和技术帮扶，提升使用单位安全管理能力水平。

（三）认真组织开展专项监督检查。节前和节日期间，各地市场监管部门要在

使用单位自查、检验机构检验的基础上，重点对客运索道、大型游乐设施和旅游

观光车辆等特种设备开展明察暗访监督检查。重点检查使用单位安全管理制度、

日常维护保养记录、设备档案资料、应急救援物资人员配备及演练，安全管理人

员、作业人员持证上岗情况等。对检查发现的问题要及时责令使用单位整改，不

符合安全要求的，一律停止运营和使用，不得带病运行。

二、加强重点工业产品质量安全监管

（一）加强节日热销产品质量安全监管。各地市场监管部门要以节日消费量大

的儿童玩具、电子电气、口罩等产品为重点，以城乡结合部、农村地区、校园周边

等为重点区域，切实做好风险分析和风险隐患排查，加大产品质量安全监管力度。

强化对节日特色网售产品质量安全监管，加强不合格产品的追溯，依法追究生产经

营者责任。督促电子商务平台经营者履行法定义务和责任，加强对平台内经营者的

管理，依法承担产品质量责任。严厉打击质量违法行为，加大查处力度，切实保护

消费者权益。

（二）加强烟花爆竹产品质量监管。加大烟花爆竹产品质量安全监督抽查力

度，对不合格产品迅速依法处置，严防流入市场。对抽查不合格企业，加大整改力

度，督促落实整改措施，及时组织复查。督促生产企业切实履行质量安全主体责

任，增强质量意识，严格按照标准组织生产。积极配合应急管理等有关部门做好相

关工作，加强部门协同，努力形成监管合力。

（三）严格重点工业品质量安全监管。各地市场监管部门要围绕涉及人身安

全、公共安全、生产安全的重点工业品开展监督抽查，强化抽查不合格企业后处

理，防止不合格产品流向节日市场。紧盯危险化学品及其包装物和车载罐体等产

品，组织开展生产企业质量安全隐患排查，对排查发现的问题，要及时督促企业

整改，切实压实企业主体责任，坚决避免因质量安全问题导致公共安全事件。加

强电线电缆、防爆电气等产业集聚区、销售集中区的监督检查，严厉打击生产销

售不符合国家强制性标准要求的产品及其生产企业。加大对水泥、钢筋等产品的

质量安全监管，重点监管城乡结合地区、农村市场销售的水泥、钢筋等产品，切

实保障建材产品质量安全。

三、加强应急值守，及时应对处置突发事件

各地市场监管部门要进一步加强应急值守，严格执行值班制度，保证通讯畅

通。加强舆情监测分析，对群众反映集中、媒体高度关注的质量问题，及时予以回

应解决。发生乘客在客运索道、大型游乐设施上高空滞留等突发事件，以及因产品
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