
标 题：市场监管总局关于开展殡葬服务收费专项检查的通知

索 引 号：2019-1546415864011 主题分类：公示公告

文 号：无 所属机构：办公厅

成文日期：2018年06月26日 发布日期：2019年01月02日

市场监管总局关于开展殡葬服务收费专项检查的通知
国市监价监〔2018〕78号

 

各省、自治区、直辖市及计划单列市、副省级市、新疆生产建设兵团发展改革委、物价局，工商行政管理局，

市场监管部门：

　　近年来，一些地方在殡葬服务中存在不依法明码标价，分解收费项目多收费，强制服务并收费等违法违规

行为，增加了群众不合理负担。为进一步规范殡葬服务收费行为，推进解决殡葬服务收费中的“痛点”问题，

维护群众切身利益，市场监管总局决定在全国范围内开展殡葬服务收费专项检查。现将有关事项通知如下：

　　一、检查范围和重点

　　此次检查的范围包括公墓、殡仪馆、火葬场、骨灰堂、殡仪服务站、殡葬中介服务机构等单位。检查重点

内容包括：

　　（一）未对公墓价格、殡葬服务收费明码标价，不按规定的内容和方式明码标价，在标价之外加价出售商

品或收取未标明的费用的；

　　（二）墓穴（墓位）销售中，不执行政府指导价、政府定价销售公益性墓穴（墓位）的；

　　（三）提供遗体接运、火化等基本服务，超出政府指导价浮动幅度制定价格，高于或低于政府定价制定价

格，擅自设立收费项目，采取分解项目、重复收费、扩大范围收费等形式变相提高收费标准，强制或者变相强

制服务并收费，不按规定提供服务而收取费用的；

　　（四）实施政府指导价、政府定价管理的殡葬用品，不执行政府规定的价格或者进销差率的；

　　（五）利用虚假或者使人误解的价格手段，诱骗消费者与其进行交易的；

　　（六）未按规定实施惠民殡葬有关收费减免、优惠措施的；

　　（七）具有竞争关系的殡葬服务单位达成垄断协议的；

　　（八）没有正当理由，搭售商品、捆绑服务或者附加不合理交易条件等滥用市场支配地位的；

　　（九）滥用行政权力排除、限制竞争的；

　　（十）其他殡葬服务违规收费行为。

　　二、组织实施

　　此次检查由市场监管总局统一部署，各省级价格、工商（市场监管）部门按照职能分工，组织实施本省

（自治区、直辖市）检查工作。时间安排如下：

　　（一）随机抽查（7月20日前）。严格按照“双随机、一公开”要求，开展随机抽查，对发现的问题依法处

理。各类殡葬服务单位具体抽查比例由省级价格、工商、市场监管部门确定。

　　（二）提醒告诫（7月底前）。结合随机抽查发现的问题，采取提醒告诫会、《提醒告诫函》等形式，对所

有殡葬服务单位进行提醒告诫，要求各单位严格执行明码标价规定，认真落实惠民收费政策，严禁各类违规收

费，建立内部自查机制，切实加强价格自律。

　　（三）整改回访（8月底前）。对此次随机抽查发现违规收费问题的单位、 2015年以来殡葬领域投诉举报

及检查中发现违规收费问题的单位，采取暗访、外围调查等形式进行回访，查看是否全面整改到位。未整改到

位的，发现一起，曝光一起。

　　三、工作要求
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