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暨12315卡通形象征集活动的通知
市监消函〔2018〕351号

　　

各省、自治区、直辖市工商行政管理局、质量技术监督局、食品药品监督管理局（市场监督管理部门），新疆

生产建设兵团质量技术监督局、食品药品监督管理局：

　　市场监管总局一直以来高度重视消费教育引导，两次拍摄12315公益广告，连续6年在央视3·15晚会播出，

取得了显著效果。为深入贯彻党的十九大和十九届三中全会精神，建立消费教育引导长效机制，进一步提高消

费者科学消费、依法维权的能力，增强经营者诚信守法履约的意识，营造全社会共同保护消费者合法权益的良

好氛围，更好服务市场监管工作全局，市场监管总局决定面向全系统和社会各界开展“首届3·15消费者权益保

护公益广告大赛暨12315卡通形象征集活动”，主题为“共治共享 放心消费”。活动已于4月27日在浙江金华举

行的“中国广告论坛”上启动，具体方案可登录中国广告协会网站（http://www.china-caa.org/）查看。

　　全国各级、各地市场监管部门要高度重视，积极组织参与，利用活动契机加大宣传力度，提升各项消费维

权工作的社会知晓度和群众认可度。鼓励各地与放心消费创建示范单位、广告公司、影视公司、电视台、高等

院校等联合创作，也可以报送现有的作品。报送截止日期为7月20日。

　　附件：1.活动总体安排

          2.公益广告大赛作品报送要求

　　      3.12315卡通形象作品报送要求

 

市场监管总局办公厅

2018年6月8日

　　附件1

活动总体安排
 

　　一、活动名称

　　国家市场监督管理总局首届3·15消费者权益保护公益广告大赛暨12315卡通形象征集活动

　　二、参赛对象

　　各级市场监管部门、广告影视公司、电台、电视台、院校及社会公众均可参赛。鼓励各地市场监管部门与

广告影视公司、电台、电视台、院校等联合制作公益广告。鼓励各地市场监管部门积极报送现有的公益广告作

品。

　　三、活动组织

　　主办单位：国家市场监督管理总局

　　承办单位：中国广告协会

　　各地市场监管部门要充分利用公益广告大赛的契机，结合本单位宣传工作实际，积极参与大赛，并做好组

织发动、渠道协调、过程推进、整体推进工作，利用好各类宣传阵地和传播媒介，切实提高大赛的参与度和社



会影响力。

　　四、活动目的

　　1.响应党的十九大号召，弘扬以人民为中心的发展思想和消费者至上的理念，宣传《消费者权益保护法》

《产品质量法》《食品安全法》、放心消费创建、消费投诉公示等与消费者密切相关的法律政策，提高社会知

晓度。

　　2.普及全国12315互联网平台等新维权渠道和消费知识，增强消费者科学消费、依法维权的能力，增强经营

者提升商品服务质量、履行消费维权主体责任的意识，进一步营造全社会共同保护消费者合法权益的氛围。

　　3.展现各地市场监管部门消费维权工作成果和良好形象，宣传保护消费者权益对于助推高质量增长、保障

民生、防范风险、提升城市竞争力及聚人聚财作用，激发市场监管干部的职业自豪感和荣誉感，鼓舞士气，提

振信心。

　　五、大赛主题及创作重点

　　（一）主题

　　共治共享 放心消费

　　（二）创作重点

　　各地可以结合消费者诉求热点、消费维权工作难点、社会舆论关注焦点、可能引发群体性事件的风险点

等，通过相应的公益广告来提高消费教育引导的有效性、针对性，可以将公益广告创作和实际工作相结合，助

推工作走向深入。

　　1.普法宣传

　　包括新《消费者权益保护法》、《产品质量法》、《食品安全法》、《网络购买商品七日无理由退货暂行

办法》等与消费者密切相关的法律法规规章，尤其是其中社会关注度较高、对保护消费者权益发挥了显著作用

的亮点法条。

　　2.全国12315互联网平台

　　包括平台的多元登录渠道（网页、APP、微信、支付宝），支持24小时全天候登录使用的特点，消费者在线

发起投诉举报的具体流程，平台ODR企业在线快速和解消费纠纷、电子地图精准定位经营者、人工智能辅助咨询

等功能。

　　3.经营者落实消费维权主体责任

　　包括市场监管部门强化信用监管，开展消费提示警示；开展12315“五进”，构建基层消费维权网络；经营

者完善赔偿先付和经营者首问两项维权制度，建立绿色通道，推动消费纠纷化解在源头、解决在企业等。

　　4.放心消费创建活动

　　包括政府、企业、社会、消费者多元共治的理念；广大经营者履行消费维权主体责任、作出优于法律规定

的自我承诺等举措；各地市场监管部门开展放心消费创建活动的亮点、成效；社会公众对放心消费创建活动的

参与等。

　　5.消费投诉公示试点

　　包括消费投诉公示强化社会监督、通过消费者选择倒逼经营者诚信守法经营的理念；消费者看得到、经营

者有触动、全社会来关注；各地试点投诉公示的具体做法及成效。

　　6.质量维权行动

　　包括强化消费侵权案件查办工作；加大商品质量抽检力度并扩大社会影响力；家用电器、通讯器材、家

具、汽车零配件等重点服务领域治理；集中解决经营行为不规范、售后服务无保障、维修服务质量差等方面突

出问题。

　　7.老年人消费维权专题

　　针对老年消费群体的特点，从消费者诉求集中的会销、保健食品、投资理财、电视购物、玉石收藏、日用

百货等领域入手，有针对性地进行消费提示警示和教育引导。

　　8.未成年人消费维权专题

　　针对未成年消费群体的特点，从消费者诉求集中的网络购物、网络游戏、视频直播、文体用品、数码产品

等领域入手，有针对性地进行消费提示警示和教育引导。

　　9.农村地区消费维权专题
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