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市场监管总局关于开展质量基础设施
助力纾困中小微企业和个体工商户专项行动的通知

 

各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团市场监管局（厅、委）：

为贯彻落实党中央、国务院关于统筹推进疫情防控和经济社会发展工作的决策

部署，发挥质量政策在稳增长稳市场主体保就业方面的作用，现就开展质量基础设

施助力纾困中小微企业和个体工商户专项行动通知如下：

一、大力推行质量基础设施“一站式”服务。依托现有质量基础设施“一站

式”服务平台和窗口，了解中小微企业和个体工商户质量提升的实际困难和现实需

求，综合运用计量、标准、认证认可、检验检测、质量管理等要素资源，回应共性

需求，实施精准服务。开展质量基础设施“一站式”服务“惠百城助万企”活动，

在不少于100个城市拓展服务要素、优化服务方式、升级服务内容，助力不少于

10000家企业解决质量难题、提升质量效益。鼓励有条件的质量基础设施“一站式”

服务试点地区建立质量基础设施专家队伍和服务网络，在减免费用、缩短时限、上

门服务、快速响应等方面，为企业提供一揽子服务措施。总局推广应用的质量基础

设施“一站式”服务20个典型案例单位要制定专门方案，发挥表率作用。

二、深入开展“计量服务中小企业行”活动。按照《计量服务中小企业纾困解

难若干措施》（市监计量发〔2022〕51号）有关要求，开展中小企业计量需求和问

题调研，组建计量技术服务队开展交流座谈、现场调研、技术咨询等帮扶活动，有

效指导企业解决计量技术问题。进一步优化“计量服务中小企业公共平台”和中小

企业计量技术咨询“直通车”服务平台，帮助中小企业快捷获取各项计量法规政策

和信息，免费向社会开放企业计量课程。

三、提升标准化服务水平。深化国家标准公开机制，按照保护版权、免费公开原

则，依法依规公开国家标准。提升国家标准全文公开系统服务效能，服务各类市场主

体公平、便捷获得国家标准资源。免费公开疫情防控有关标准。鼓励标准化服务机构

面向中小微企业实际需求，整合上下游资源，提供标准咨询、国际标准解读、标准跟

踪等整体解决方案。继续实施阶段性降低条码服务费标准。

四、开展小微企业质量管理体系认证升级行动。建立健全市场监管部门牵头、

有关政府部门密切配合的“小微企业质量管理体系认证提升行动”工作推进机制。完

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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