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市场监管总局办公厅关于推进
诚信计量体系建设的指导意见

 

各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团市场监管局（厅、委）：

诚信是社会主义核心价值观的重要内容，是社会主义市场经济的基本要求。推

进诚信计量体系建设是推进社会信用体系建设高质量发展、促进形成新发展格局的

要求，也是营造诚信经营和公平竞争市场环境、促进社会整体诚信意识提高的有效

抓手。为进一步推进诚信计量体系建设，营造文明守信的发展环境和安全放心的消

费环境，现提出以下意见。

一、总体要求

（一）指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的二十大会议精神，按照《计量发展规划（2021—2035年）》（国发〔2021〕37

号），认真落实中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于推进社会信用体系建

设高质量发展促进形成新发展格局的意见》中“强化计量、标准、认证认可、检验

检测等方面诚信要求”，完整、准确、全面贯彻新发展理念，以推动高质量发展为

主题，以系统推进法治监管、信用监管、智慧监管为抓手，全面推进诚信计量体系

建设。组织开展诚信计量示范活动，强化经营者的自律意识，有效规范市场计量行

为，保护消费者的合法权益，为人民群众创造更加和谐的市场计量环境。

（二）基本原则

政府推动、社会共建。充分发挥政府在诚信计量体系建设中的组织、引导、推

动、服务作用。鼓励调动行业协会、商会等社会力量广泛参与，共同推进，形成诚

信计量体系建设合力。

健全法制、规范发展。推动诚信计量体系建设全面纳入法治轨道，健全诚信计

量规章制度，完善工作程序，规范各领域各环节诚信计量措施，充分调动各类主体

积极性创造性，发挥诚信计量市场积极作用。

分类推进、分步实施。从传统的集贸市场、加油站、餐饮行业、商店超市、医

疗机构、配镜行业等生活性服务业延伸到交通运输、公用事业、定量包装商品生产

企业、社区街道等领域。有计划、分步骤地推进各地区各行业诚信计量体系建设工

作。



信息共享、加强应用。加强诚信计量信息系统建设，加快信息共享步伐，探索

建立标准统一、权威准确的诚信计量档案，完善诚信计量信息基础数据库，提高数

据覆盖面和质量，加强诚信计量信息共享和应用工作，促进社会信用体系建设。

（三）主要目标。到2025年，建立起以经营者自我承诺为主、政府部门推动为

辅、社会各界监督为补充的诚信计量管理模式，建立诚信计量示范建设长效机制。

逐步实现商业、服务业经营者自主完善计量保证能力，守信自律、诚信计量，提高

在用计量器具的受检率和合格率，确保商品量和服务量的计量准确。涌现出一批具

有区域性示范作用的诚信计量网点，培育出一批影响范围广、群众受益多、社会效

益好的诚信计量品牌。

二、建立市场主体诚信计量自我约束机制

（四）强化诚信计量自律意识。充分发挥经营者在推进诚信计量体系建设中的

主体作用，加强诚信文化建设，大力弘扬社会主义核心价值观，推动形成崇尚诚

信、践行诚信的良好风尚，注重培养经营者自律的积极性，大力倡导诚信计量观

念，广泛进行诚信计量教育，提高人员职业道德和法制意识，引导经营者自我约

束、自我管理、自我示范，建立起自觉有效的职业道德规范和诚信计量制度，逐步

形成以经营者自律、自理、示范为基础的诚信计量自我约束机制。

（五）建立诚信计量管理制度。积极引导经营者建立健全各项诚信计量管理制

度，完善计量保证能力，提高在用计量器具的受检率和合格率，确保商品量和服务

量的计量准确，明确人员岗位职责要求，建立健全诚信计量承诺机制以及计量纠纷

投诉处理机制，持续提升诚信计量管理水平。建立服务业经营者的诚信计量信息平

台，逐步纳入社会征信体系，实现诚信计量信息共享，争取当地人民政府支持，加

大对诚信计量体系的配套制度建设，逐步实现部门间通报或联动机制，依法加强对

失信服务业经营者的联合惩戒。

（六）实施诚信计量公开承诺。在经营者自愿的基础上，推动经营者开展诚信

计量自我承诺活动。结合实际出台相关领域的诚信计量具体行为准则，由经营者对

照准则进行自我承诺。通过经营场所、网站和APP等多途径明示《诚信计量承诺

书》的形式向社会承诺诚信计量，公开接受社会监督，真正做到经营者自我约束、

自我管理、自我示范。在经营者自我承诺的基础上，引导并培育一批诚信计量自我

承诺示范单位，发挥典型示范作用。

三、加强政府部门引导

（七）广泛开展各类诚信计量活动。各地市场监管部门要将诚信计量体系建设

纳入“诚信兴商服务月”诚信活动中，结合“3·15消费者权益保护日”“5·20世界

计量日”“6·6全国爱眼日”等重大主题日开展诚信计量自我承诺、践行诚信计量公

约、诚信计量倡议等各类诚信计量活动。各地市场监管部门可以在公共网站设置专

栏，发布经营者诚信计量自我承诺信息，公布诚信计量自我承诺统计数据。

（八）引导公用事业经营者诚信计量。鼓励供水、供电、供热、供气、邮政、

通信、能源、交通运输等涉及公用事业的经营者在诚信计量方面作出表率，规范计

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_11444


