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(2002 年 5 月 27 日中华人民共和国国务院令第 354 号公布 

根据 2017 年 3 月 1 日《国务院关于修改和废止部分行政法规的

决定》修订)  

   

第一条 为了规范旅行社组织中国公民出国旅游活动，保障

出国旅游者和出国旅游经营者的合法权益，制定本办法。  

第二条 出国旅游的目的地国家，由国务院旅游行政部门会

同国务院有关部门提出，报国务院批准后，由国务院旅游行政部

门公布。  

任何单位和个人不得组织中国公民到国务院旅游行政部门公

布的出国旅游的目的地国家以外的国家旅游；组织中国公民到国

务院旅游行政部门公布的出国旅游的目的地国家以外的国家进行

涉及体育活动、文化活动等临时性专项旅游的，须经国务院旅游

行政部门批准。  

第三条 旅行社经营出国旅游业务，应当具备下列条件：  

(一)取得国际旅行社资格满 1 年；  

(二)经营入境旅游业务有突出业绩；  
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(三)经营期间无重大违法行为和重大服务质量问题。  

第四条 申请经营出国旅游业务的旅行社，应当向省、自治

区、直辖市旅游行政部门提出申请。省、自治区、直辖市旅游行

政部门应当自受理申请之日起 30 个工作日内，依据本办法第三条

规定的条件对申请审查完毕，经审查同意的，报国务院旅游行政

部门批准；经审查不同意的，应当书面通知申请人并说明理由。  

国务院旅游行政部门批准旅行社经营出国旅游业务，应当符

合旅游业发展规划及合理布局的要求。  

未经国务院旅游行政部门批准取得出国旅游业务经营资格的，

任何单位和个人不得擅自经营或者以商务、考察、培训等方式变

相经营出国旅游业务。  

第五条 国务院旅游行政部门应当将取得出国旅游业务经营

资格的旅行社(以下简称组团社)名单予以公布，并通报国务院有关

部门。  

第六条 国务院旅游行政部门根据上年度全国入境旅游的业

绩、出国旅游目的地的增加情况和出国旅游的发展趋势，在每年

的 2 月底以前确定本年度组织出国旅游的人数安排总量，并下达

省、自治区、直辖市旅游行政部门。  
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省、自治区、直辖市旅游行政部门根据本行政区域内各组团

社上年度经营入境旅游的业绩、经营能力、服务质量，按照公平、

公正、公开的原则，在每年的 3 月底以前核定各组团社本年度组

织出国旅游的人数安排。  

国务院旅游行政部门应当对省、自治区、直辖市旅游行政部

门核定组团社年度出国旅游人数安排及组团社组织公民出国旅游

的情况进行监督。  

第七条 国务院旅游行政部门统一印制《中国公民出国旅游

团队名单表》(以下简称《名单表》)，在下达本年度出国旅游人数

安排时编号发放给省、自治区、直辖市旅游行政部门，由省、自

治区、直辖市旅游行政部门核发给组团社。  

组团社应当按照核定的出国旅游人数安排组织出国旅游团队，

填写《名单表》。旅游者及领队首次出境或者再次出境，均应当

填写在《名单表》中，经审核后的《名单表》不得增添人员。  

第八条 《名单表》一式四联，分为：出境边防检查专用联、

入境边防检查专用联、旅游行政部门审验专用联、旅行社自留专

用联。  
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组团社应当按照有关规定，在旅游团队出境、入境时及旅游

团队入境后，将《名单表》分别交有关部门查验、留存。  

出国旅游兑换外汇，由旅游者个人按照国家有关规定办理。  

第九条 旅游者持有有效普通护照的，可以直接到组团社办

理出国旅游手续；没有有效普通护照的，应当依照《中华人民共

和国公民出境入境管理法》的有关规定办理护照后再办理出国旅

游手续。  

组团社应当为旅游者办理前往国签证等出境手续。  

第十条 组团社应当为旅游团队安排专职领队。  

领队在带团时，应当遵守本办法及国务院旅游行政部门的有

关规定。  

第十一条 旅游团队应当从国家开放口岸整团出入境。  

旅游团队出入境时，应当接受边防检查站对护照、签证、

《名单表》的查验。经国务院有关部门批准，旅游团队可以到旅

游目的地国家按照该国有关规定办理签证或者免签证。  

旅游团队出境前已确定分团入境的，组团社应当事先向出入

境边防检查总站或者省级公安边防部门备案。  
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旅游团队出境后因不可抗力或者其他特殊原因确需分团入境

的，领队应当及时通知组团社，组团社应当立即向有关出入境边

防检查总站或者省级公安边防部门备案。  

第十二条 组团社应当维护旅游者的合法权益。  

组团社向旅游者提供的出国旅游服务信息必须真实可靠，不

得作虚假宣传，报价不得低于成本。  

第十三条 组团社经营出国旅游业务，应当与旅游者订立书

面旅游合同。  

旅游合同应当包括旅游起止时间、行程路线、价格、食宿、

交通以及违约责任等内容。旅游合同由组团社和旅游者各持一份。  

第十四条 组团社应当按照旅游合同约定的条件，为旅游者

提供服务。  

组团社应当保证所提供的服务符合保障旅游者人身、财产安

全的要求；对可能危及旅游者人身安全的情况，应当向旅游者作

出真实说明和明确警示，并采取有效措施，防止危害的发生。  

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_8917


