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中华人民共和国文化和旅游部令 

第 4 号 

《在线旅游经营服务管理暂行规定》已经 2020 年 7 月 20 日

文化和旅游部部务会议审议通过，现予发布，自 2020 年 10 月 1

日起施行。 

部长 胡和平  

2020 年 8 月 20 日 

在线旅游经营服务管理暂行规定 

第一章  总  则 

第一条  为保障旅游者合法权益，规范在线旅游市场秩序，促

进在线旅游行业可持续发展，依据《中华人民共和国旅游法》

《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国网络安

全法》《中华人民共和国电子商务法》《旅行社条例》等相关法

律、行政法规，制定本规定。 
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第二条  在中华人民共和国境内提供在线旅游经营服务，适用

本规定。 

本规定所称在线旅游经营服务，是指通过互联网等信息网络

为旅游者提供包价旅游服务或者交通、住宿、餐饮、游览、娱乐

等单项旅游服务的经营活动。 

第三条  本规定所称在线旅游经营者，是指从事在线旅游经营

服务的自然人、法人和非法人组织，包括在线旅游平台经营者、

平台内经营者以及通过自建网站、其他网络服务提供旅游服务的

经营者。 

本规定所称平台经营者，是指为在线旅游经营服务交易双方

或者多方提供网络经营场所、交易撮合、信息发布等服务的法人

或者非法人组织。 

本规定所称平台内经营者，是指通过平台经营者提供旅游服

务的在线旅游经营者。 

第四条  在线旅游经营者提供在线旅游经营服务，应当遵守社

会主义核心价值观的要求，坚守人身财产安全、信息内容安全、

网络安全等底线，诚信经营、公平竞争，承担产品和服务质量责

任，接受政府和社会的监督。 
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第五条  文化和旅游部按照职责依法负责全国在线旅游经营服

务的指导、协调、监管工作。县级以上地方文化和旅游主管部门

按照职责分工负责本辖区内在线旅游经营服务的监督管理工作。 

第六条  各级文化和旅游主管部门应当积极协调相关部门在财

政、税收、金融、保险等方面支持在线旅游行业发展，保障在线

旅游经营者公平参与市场竞争，充分发挥在线旅游经营者在旅游

目的地推广、旅游公共服务体系建设、旅游大数据应用、景区门

票预约和流量控制等方面的积极作用，推动旅游业高质量发展。 

第二章  运  营 

第七条  在线旅游经营者应当依法建立旅游者安全保护制度，

制定应急预案，结合有关政府部门发布的安全风险提示等信息进

行风险监测和安全评估，及时排查安全隐患，做好旅游安全宣传

与引导、风险提示与防范、应急救助与处置等工作。 

第八条  在线旅游经营者发现法律、行政法规禁止发布或者传

输的信息，应当立即停止传输该信息，采取消除等处置措施防止

信息扩散，保存有关记录并向主管部门报告。 

平台经营者应当对上传至平台的文字、图片、音视频等信息

内容加强审核，确保平台信息内容安全。 
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第九条  在线旅游经营者应当按照《中华人民共和国网络安全

法》等相关法律规定，贯彻网络安全等级保护制度，落实网络安

全管理和技术措施，制定网络安全应急预案，并定期组织开展演

练，确保在线旅游经营服务正常开展。 

第十条  在线旅游经营者经营旅行社业务的，应当依法取得旅

行社业务经营许可。 

第十一条  平台经营者应当对平台内经营者的身份、地址、联

系方式、行政许可、质量标准等级、信用等级等信息进行真实性

核验、登记，建立登记档案，并定期核验更新。 

平台经营者应当督促平台内经营者对其旅游辅助服务者的相

关信息进行真实性核验、登记。 

第十二条  在线旅游经营者应当提供真实、准确的旅游服务信

息，不得进行虚假宣传；未取得质量标准、信用等级的，不得使

用相关称谓和标识。平台经营者应当以显著方式区分标记自营业

务和平台内经营者开展的业务。 

在线旅游经营者为旅游者提供交通、住宿、游览等预订服务

的，应当建立公开、透明、可查询的预订渠道，促成相关预订服

务依约履行。 
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第十三条  在线旅游经营者应当保障旅游者的正当评价权，不

得擅自屏蔽、删除旅游者对其产品和服务的评价，不得误导、引

诱、替代或者强制旅游者做出评价，对旅游者做出的评价应当保

存并向社会公开。在线旅游经营者删除法律、法规禁止发布或者

传输的评价信息的，应当在后台记录和保存。 

第十四条  在线旅游经营者应当保护旅游者个人信息等数据安

全，在收集旅游者信息时事先明示收集旅游者个人信息的目的、

方式和范围，并经旅游者同意。 

在线旅游经营者在签订包价旅游合同或者出境旅游产品代订

合同时，应当提示旅游者提供紧急联络人信息。 

第十五条  在线旅游经营者不得滥用大数据分析等技术手段，

基于旅游者消费记录、旅游偏好等设置不公平的交易条件，侵犯

旅游者合法权益。 

第十六条  在线旅游经营者为旅游者提供包价旅游服务的，应

当依法与旅游者签订合同，并在全国旅游监管服务平台填报合同

有关信息。 

第十七条  经营旅行社业务的在线旅游经营者应当投保旅行社

责任险。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_8922


