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各省、自治区、直辖市文化和旅游厅（局），新疆生产建设

兵团文化体育广电和旅游局:  

近年来，各地不断推进互联网上网服务行业（以下简称“上

网服务行业”）转型升级，互联网上网服务营业场所（以下简称

“上网服务场所”）经营秩序普遍好转。但也存在新业态缺乏监

管、部分场所仍违规接纳未成年人等问题。为深入贯彻党的十九

大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神,深化“放管服”改

革，推动上网服务行业转型升级和规范发展，现就有关事项通知

如下：   

一、优化营商环境  

（一）落实准入政策。根据《外商投资准入特别管理措施

（负面清单）（2020 年版）》等规定，外国以及我国香港特别行

政区、澳门特别行政区、台湾地区的投资者可以在全国范围内投

资设立上网服务场所经营单位。上述经营单位申请从事互联网上

网服务经营活动，应当向营业场所所在地省级文化和旅游行政部

门提出申请，其设立条件和申办程序按照《互联网上网服务营业

场所管理条例》等有关规定执行。  
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（二）落实“证照分离”改革要求。进一步改进审批方式，

全面应用全国文化市场技术监管与服务平台开展从事上网服务经

营活动审批工作；取消上网服务场所总量限制和布局要求，取消

申请人资金信用证明材料。进一步压缩审批时间，在自由贸易试

验区以及我国港、澳地区投资者在全国范围内申请从事互联网上

网服务经营活动，筹建阶段审批时限由 20 个工作日压减至不超过

13 个工作日，最终审核阶段审批时限由 15 个工作日压减至不超

过 10 个工作日。  

（三）扩大长效机制试点。省级文化和旅游行政部门可以根

据原文化部等部门《关于加强执法监督完善管理政策促进互联网

上网服务行业健康有序发展的通知》（文市发〔2014〕41 号）要

求，在总结试点经验、巩固试点成效的基础上，动态调整试点范

围及政策，并及时报文化和旅游部备案。试点地区可探索取消筹

建环节。申请从事互联网上网服务经营活动前，申请人可自愿向

营业场所所在地文化和旅游行政部门申请行政指导。该行政指导

仅提供建议、提醒等服务，不计入审批时限。  

二、规范新业态发展  

（一）加强综合性上网服务场所管理。以提供互联网上网服

务为主营业务或主要招揽手段的综合性上网服务场所，应当依照



 - 3 - 

《互联网上网服务营业场所管理条例》申请取得《网络文化经营

许可证》，实施经营管理技术措施和未成年人保护措施。其中，

单独设置上网服务区域的，应当进行物理隔离，配置独立的消费

者登记系统并禁止未成年人进入该区域。支持有关全国性行业协

会制定相关技术标准和运营规范，推进上网服务场所经营服务标

准化、规范化。  

（二）加强自助式上网服务场所管理。落实“放管服”改革

要求，坚持包容审慎原则，对在商场、机场等空间内的无独立围

护结构场地设置上网服务设备供消费者自助上网的分布式经营场

所（以下称“迷你网咖”），实施投入运营前向场所所在地县级

文化和旅游行政部门备案管理。迷你网咖经营单位应当使用“互

联网上网服务”项目登记营业执照经营范围；从事上网服务经营

活动应当符合《互联网上网服务营业场所管理条例》第八条及国

家有关消防安全、城市管理、网络安全等相关规定；应当在设备

显著位置标识备案编号、“未成年人禁止使用”字样以及 12318

举报电话等信息，并采取智能识别等技术措施，落实实名认证及

不得为未成年人提供上网服务等要求。文化和旅游部将开发系统

供在线备案和查询。发现未备案的，文化和旅游行政部门应提醒

其备案；存在违规经营问题的，由文化市场综合执法机构责令停
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止经营活动，并按照《互联网上网服务营业场所管理条例》的有

关规定予以查处。  

 三、推进行业转型升级  

（一）提升上网服务场所服务能力。支持上网服务场所开发

商务培训、拓展训练、电子竞技、旅游推广、快递寄存、线下体

验等新服务，为周边社区及企事业单位提供“众创空间”、电子

商务等项目，上网服务场所兼营其他服务项目的，应当依法依规

办理相关手续。实施上网服务行业从业人员技能提升行动，开展

职业技能培训，按规定落实培训补贴。  

（二）完善参与公共文化服务长效机制。鼓励上网服务场所

引入电子图书馆、网络课堂、群众文艺、社区教育、非遗传习等

公共文化服务。鼓励各地依据国家关于政府向社会力量购买公共

文化服务的有关规定，探索制定相关实施细则，对为公众提供免

费或低收费等公益性公共文化服务的上网服务场所给予适当的补

助或奖励。  

（三）推进上网服务场所服务等级评定国家标准落地实施。

省级文化和旅游行政部门应当加强对上网服务场所贯彻落实《互

联网上网服务营业场所服务等级评定》（GB/T 36746-2018）及

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_8926


