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各省、自治区、直辖市、计划单列市及新疆生产建设兵团商

务、财政、人力资源社会保障、住房城乡建设、市场监管部门，

国家税务总局各省、自治区、直辖市、计划单列市税务局，各银

保监局： 

发展小店经济对于促进就业、扩大消费、提升经济活力、服

务改善民生、满足人民对美好生活向往等方面具有重要意义。截

至 2019 年底，全国注册小店 8000 多万户，带动就业约 2 亿人，

规模数量大，吸纳就业多，行业分布广泛，服务和业态多元，集

聚发展增添了市场活力，繁荣了商业文化，但小店经济发展也面

临生存成本高、融资难融资贵、营商环境有待优化等问题。为贯

彻落实党中央、国务院关于扩内需、稳就业、惠民生等决策部署，

增强消费对经济发展的基础性作用，驱动经济多元化创新发展，

今年起拟开展小店经济推进行动，促进小店经济健康繁荣发展。

现就有关事项通知如下： 

一、总体思路、基本原则和发展目标 

（一）总体思路 

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，贯彻落

实党中央、国务院决策部署，牢固树立以人民为中心的发展思想，
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坚持政府引导、市场主导、消费者选择，以加快小店便民化、特

色化、数字化发展为主线，以升级小店集聚区、赋能创新服务、

优化营商环境为主攻方向，以稳定就业、扩大内需、促进消费、

提升经济活力为目标，推动形成多层次、多类别的小店经济发展

体系，满足人民日益增长的美好生活需要。 

（二）基本原则 

坚持市场主导。发挥市场主体作用，以服务消费为导向，以

业态创新为动力，以市场化运作推动转型升级、激发小店经济活

力，畅通城市经济活动的“毛细血管”。 

坚持问题导向。重点解决小店发展面临的困难和问题，进一

步放宽准入，取消限制，优化营商环境，稳就业、促消费，完善

扶持政策。 

坚持因地制宜。按照推进行动明确的框架、方向、任务，既

做到全国一盘棋，又做到分类实施、典型引路、试点先行，边试

点边推广，一店影响一片、一区带动一城。 

（三）发展目标 

至 2025 年，培育小店经济试点城市（区）100 个，赋能服

务企业 100 家，形成人气旺、“烟火气”浓的小店集聚区 1000
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个，达到“百城千区亿店”目标，小店主体更为壮大，民众就业

更有保障，经济弹性和活力进一步增强。 

二、主要任务 

（一）完善小店经济基础设施。合理规划布局，盘活存量房

屋设施，释放闲置空间资源，增加商业资源供给。推动社区、批

发市场、现代商圈、特色街区等各类小店集聚区，进一步加强市

政管线、车辆停靠、网络通信、监测监控、环境卫生、物流、前

置仓、末端配送等标准化基础设施建设，优化购物环境和消费体

验。推动整合信息、产品、渠道、流量、集聚区等小店商业资源，

在细分市场、深耕专业上下功夫，形成数字化、非赢利性、服务

本地的商联体平台，以开放、共享理念拓展综合服务功能，为小

店经济发展提供赋能和支撑。 

（二）推动集聚发展转型升级。鼓励社区小店“一店多能”，

标准化连锁经营，以延长营业时间、拓展品类项目、人性化管理

等方式为居民提供便利化、多样化服务，保障民生需求。鼓励现

代商圈、购物中心的小店创新业态，以时尚、潮流、品牌、文化

为特色吸引往来客流，依托商联体平台打造“吃喝玩乐购看”一

站式消费的新体验、新标杆。鼓励批发市场的小店差异化发展，

搭载借力电商平台，创新营销模式和交易方式，以“质量优、服
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务好、讲诚信”的经营理念拓展市场。鼓励旅游景点、特色街区

的小店，以异域风情、地方特色、历史文化等新奇体验留住国内

外游客，增强美食街、酒吧街、茶叶街、文创街等街区“烟火

气”。鼓励电商平台的小店在线集聚，利用平台技术、流量、场

景和资源优势，创新云逛街、云购物、云展览、云直播、云体验、

云办公，拓展批发、零售、餐饮、民宿、美发等领域数字化营销

活动，打造“小而美”网红品牌，提升“人气”口碑。 

（三）“以大带小”促进共赢发展。以市场化手段推动“以

大带小”、“以小促大”、大中小企业和个体工商户合作共赢、

共建生态。支持电商平台为小店提供批发、广告营销、移动支付、

数据分析、软件系统等数字化服务，鼓励采取降低门槛、发展增

值服务等方式减免佣金和基本服务费，减轻小店信息成本和经营

负担。支持物流企业为小店开展统仓、共配、冷链、托盘和周转

箱循环共用等供应链服务，降低物流成本。支持商贸企业拓展分

销业务，为小店提供集采、批发、配送、技术等赋能服务，实时

同步小店管理数据，鼓励减免连锁加盟费用，以价换量换市场。

支持品牌供应商开放产品和渠道资源，线上线下同质同价，鼓励

减免小店代理费用，合力做大市场。支持发展中央厨房，为小店
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提供集中采购、统一加工、检验包装、净菜半成品、冷链配送和

周转箱循环共用等标准化服务。 

（四）倡导小店先进文化理念。宣传推广以“诚信、服务、

创新、责任”为宗旨的文化理念，鼓励以“产品优、服务好、环

境美、营销广”为标准打造特色小店，加强诚信自律，防止销售

假冒伪劣和侵犯知识产权。鼓励小店在产品、服务、文化、技术、

装修、体验等方面体现特色，树立市场口碑和品牌，满足居民消

费升级需求。鼓励行业协会、专业机构、电商平台在地方主管部

门指导下，开展示范创优和就业推荐活动，组织现场培训或网络

培训，提高小店员工技能和经营管理水平，进一步激发创业创新

积极性，强化小店经济的韧性和弹性。 

（五）夯实小店经济工作基础。鼓励第三方专业机构为小店

提供代理注册、代理记账、信息咨询、装修设计、营销策划、经

营分析等服务，推动电商平台利用技术和数据优势将政策精准传

导给入驻平台的小店，政策宣传落实到位。综合传统数据和大数

据资源，运用信息技术手段完善统计制度，做好小店及集聚区店

铺的数量、就业人数、客流量、营业额、投资额等指标统计。研

究全国小店经济就业景气指数，推动成为小店经济发展的“晴雨
预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_7540


