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国家税务总局各省、自治区、直辖市和计划单列市税务局，

国家税务总局驻各地特派员办事处： 

为深入学习贯彻党的十九届四中全会精神，不断巩固“不忘

初心、牢记使命”主题教育成果，持续深化“放管服”改革，进

一步支持和服务小微企业发展，税务总局推出八条便利小微企业

办税缴费新举措。 

一、搭建线上诉求和意见直联互通渠道。各级税务机关在原

有直联方式基础上，运用信息化技术搭建与小微企业的线上直联

互通渠道，促进税企沟通，更加广泛采集、精准分析并及时反馈

小微企业实际诉求，进一步提升小微企业诉求和意见的快速响应

效率。 

二、制发小微企业办税辅导产品。税务总局依据《全国税务

机关纳税服务规范（3.0 版）》，修订《纳税人办税指南》；针对

小微企业日常办税事项，编制《小微企业办税一本通》，指引小

微企业明白办税、便利办税。各地税务机关组织好印制和宣传发

放等工作。 

三、优化跨区迁移服务。各省税务局探索为属于正常户且不

存在未办结事项的小微企业，提供省内跨区迁移注销的线上办理
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服务，并在风险可控的前提下快速办结，让符合条件的小微企业

办理省内跨区迁移更便捷。 

四、扩围批量零申报服务。各省税务局探索将批量零申报服

务范围从申请注销的非正常户扩大至全部非正常户，减少补充零

申报重复操作。纳税人补充申报以前年度非正常状态期间的企业

所得税，其月（季）度申报均为零申报（且不存在弥补前期亏损

情况）的，可以进行批量处理，便利小微企业解除非正常状态后

恢复经营。 

五、优化涉税违法违规信息查询服务。各省税务局依托电子

税务局，为小微企业提供涉税违法违规记录线上查询服务，便利

小微企业及时了解掌握本企业相关情况，促进小微企业提升税法

遵从度。 

六、推行企业开办事项集成办理。各省税务局加强与市场监

管、公安等政府部门协作，利用政府政务服务平台，协同相关部

门实现新办企业登记、刻章备案、申领发票等企业开办事项的信

息“一次填报、一网提交”。 

七、制发税收优惠事项清单。税务总局编写、发布并动态调

整税收优惠事项清单，第一批清单将包含小微企业相关的 18 类
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