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国家税务总局各省、自治区、直辖市和计划单列市税务局，

国家税务总局驻各地特派员办事处： 

近年来，在全面推开营改增试点、个人所得税改革等重大税收改

革中，涉税专业服务等社会力量发挥其专业能力强等优势，积极

服务和助力各项税收政策落地。当前，落实减税降费政策是税务

部门一项重大任务，各级税务机关要进一步优化纳税服务工作机

制，充分发挥涉税专业服务作用，促进减税降费政策措施落地生

根。现将有关事项通知如下： 

一、充分发挥涉税专业服务助力减税降费落实作用 

（一）开展宣传辅导税收志愿者服务。认真评估纳税服务资源与

减税降费宣传辅导、咨询办税需求的匹配情况，对纳税服务资源

不足的，在综合考虑涉税专业服务信用情况、擅长专业领域、公

益服务意愿等情况基础上，可邀请涉税专业服务机构的税务师、

注册会计师、律师等，以税收志愿者身份参加 12366 专家咨询坐

席、办税服务厅导税咨询、自助办税和办税体验区咨询辅导、纳

税人学堂专家辅导讲座等。要不断打造“税收志愿者”品牌，增

强涉税专业服务机构和专家的社会责任感和志愿者服务荣誉感。 

（二）听取涉税行业协会和涉税专业服务机构意见。在制定面向

纳税人、缴费人的减税降费宣传辅导实施方案时，可邀请税务师
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行业协会、注册会计师协会、律师协会、代理记账行业协会等涉

税行业协会、涉税专业服务机构参与研究。在落实减税降费政策

过程中，及时听取涉税行业协会和涉税专业服务机构有关减税降

费政策需求及专业服务的意见建议，确保减税降费宣传辅导针对

性更强，更接地气。 

（三）建立涉税专业服务直联工作机制。税务总局已建立与 100

家涉税专业服务机构的直联工作机制，通过直联机制快速收集纳

税人、缴费人减税降费的需求，汇集热点、难点问题，跟踪减税

降费落实效果。各省税务机关可结合本地实际情况，建立涉税专

业服务机构直联工作机制，及时向税务总局反映纳税人、缴费人

减税降费方面的诉求。 

二、鼓励涉税行业协会和涉税专业服务机构组织减税降费宣传辅

导公益活动 

（四）鼓励涉税行业协会组织公益宣传辅导。加强与涉税行业协

会的沟通协作，鼓励涉税行业协会和涉税专业服务机构加强与其

他各类行业协会商会交流合作，针对不同行业、企业的特点和需

求，共同组织举办减税降费公益大讲堂、公益培训、税收知识竞

赛等系列活动，提高减税降费政策宣传辅导影响力。 

（五）鼓励涉税专业服务机构及人员参加涉税公益活动。鼓励涉

税专业服务机构及从事涉税服务人员参加税务师“同心服务团”、

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_7752


