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国家税务总局各省、自治区、直辖市和计划单列市税务局，

国家税务总局驻各地特派员办事处，局内各单位： 

为深入贯彻习近平总书记在民营企业座谈会上的重要讲话精神以

及党中央、国务院深化“放管服”改革和支持小微企业发展的新

要求，落实好小微企业普惠性税收减免政策，持续优化税收营商

环境，税务总局决定在普遍适用的纳税人需求管理基础上，建立

小微企业涉税诉求和意见快速响应机制（以下简称“快速响应机

制”）。现将有关事项通知如下： 

一、工作目标 

在全国税务系统建立以小微企业为主要服务对象的涉税诉求和意

见快速响应机制，针对小微企业涉税诉求和意见，迅速研究提出

针对性措施，有效帮助小微企业便利办税，切实维护小微企业合

法权益，促进小微企业主动纳税遵从，助力小微企业健康发展。 

二、工作原则 

（一）依法治税，规范服务。在依法治税、依法服务的前提下，

建立小微企业快速响应机制，及时响应小微企业关切，增强小微

企业诉求和意见处理的规范性。 

（二）优质便捷，精准高效。以税收大数据为支撑，尽可能利用

现代信息技术手段，建立集成化、链条化、流程化的小微企业诉
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求和意见管理模式，提高小微企业诉求和意见响应效率。 

（三）部门合作，统筹协调。以快速响应为目标，建立纵向联动、

横向互动的工作机制，强化部门协作配合，减少流转处理环节，

进一步提高面向小微企业的纳税服务质效。 

（四）分级负责，闭环管理。坚持“谁负责、谁主办”“谁主办、

谁反馈”的原则，对小微企业涉税诉求和意见实行属地管理、分

级负责、分类处理，确保响应及时有效。 

三、受理类别和渠道 

（一）小微企业诉求和意见类别：1.政策落实类；2.执法规范类；

3.纳税服务类；4.信息化建设类；5.法律救济类；6.其他。 

（二）小微企业诉求和意见接收渠道：1.12366 纳税服务热线；

2.12366 纳税服务平台；3.税务网站；4.其他渠道。 

四、工作流程 

快速响应机制主要工作流程包括受理登记、快速办理、及时反馈、

定期回访和统计分析等环节。 

（一）受理登记 

各级税务机关对收集的小微企业诉求和意见应进行受理登记，并

实行台账管理。 

1.受理登记的内容。登记内容包括纳税人名称（姓名）、有效联

系方式、诉求和意见、受理时间、受理单位、受理人等。 
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2.受理登记的要求。税务机关收到小微企业的诉求和意见后，由

首次受理企业诉求的部门对诉求和意见进行登记；受理登记后，

应在 1 个工作日内，将登记内容转交本级纳税服务部门汇总。受

理部门对能当场办理或答复的，应当场办理或答复；因情况复杂

不能当场办理或答复的，应将相关情况告知小微企业，并按照快

速办理流程办理；因涉及其他部门不能当场办理或答复的，应将

转交情况告知小微企业。纳税服务部门汇总诉求内容后，及时根

据诉求内容转交相关部门办理。 

（二）快速办理 

小微企业涉税诉求和意见办理应当按照分类分级的原则，压缩办

理时限，提高办理流转效率。 

1.限时办理。要加快办理速度，对合理诉求和意见限时办理，在

直接受理或收到纳税服务部门转交诉求和意见后 5 个工作日内办

结；对存在困难确实不能在规定期限内办理的，经分管局领导批

准，可以适当延长，但最长不得超过 10 个工作日，并说明原因。

对小微企业提出的政策建议、系统优化等短期内无法解决的诉求，

税务部门应详细记录诉求内容，待后期条件成熟时解决。纳税人

提出行政复议诉求的，按照行政复议相关要求办理。 

2.联合办理。对涉及税政、征管等多个部门的诉求和意见，各部

门应在收到诉求和意见后 5 个工作日内办结。对存在困难不能在

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_7804


