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各省、自治区、直辖市和计划单列市国家税务局、地方税务

局，国家税务总局驻各地特派员办事处，局内各单位： 

按照《国家税务总局关于进一步深化税务系统“放管服”改革 优

化税收环境的若干意见》（税总发〔2017〕101 号）的安排，税

务总局编制发布了《办税事项“最多跑一次”清单》（国家税务

总局公告 2018 年第 12 号发布，以下简称《清单》），从 2018

年 4 月 1 日起在全国实施。现就有关事项通知如下： 

一、统一思想，深刻认识办税事项“最多跑一次”改革的重要意

义 

人民群众到政府机关办事“最多跑一次”，是党中央、国务院高

度重视并给予充分肯定的重大“放管服”改革措施。2018 年 1 月

23 日，习近平总书记主持召开中央全面深化改革领导小组第二次

会议再次肯定“最多跑一次”改革成效，要求各地结合实际创新。

推行办税事项“最多跑一次”改革，是税务总局落实党中央、国

务院决策部署的重要举措。为此，各地税务机关要提高思想认识，

提升工作站位，强化领导，精心规划，统筹安排，协调推进，确

保办税事项“最多跑一次”改革的顺利推进，切实增强纳税人的

获得感。 

二、明确目标，坚持便民办税的工作方向 
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办税事项“最多跑一次”，是指纳税人办理《清单》范围内事项，

在资料完整且符合法定受理条件的前提下，最多只需要到税务机

关跑一次。 

各地税务机关对《清单》所列办税事项应全面实现“最多跑一

次”。各省国税机关、地税机关可结合实际在《清单》的基础上

进一步增列“最多跑一次”的办税事项，形成本地国税局、地税

局的办税事项“最多跑一次”清单，并于 2018 年 3 月底前向社

会公告，自 4 月 1 日起同步实施。 

在推进办税事项“最多跑一次”改革的同时，各省税务机关应积

极落实税务总局深化“放管服”的要求，大力推进网上办税，最

大程度让纳税人办税“多走网路，少走马路”。 

三、统筹规划，系统做好改革的各项工作 

各地税务机关要统筹规划、明确分工、压实责任，确保各项改革

有序推进。 

（一）全面梳理实施办税事项“最多跑一次”改革涉及税政、征

管、纳服、宣传和信息化等各方面的事项，明确分工、加强协作，

落实时间表、责任人，确保各方面工作有序推进。 

（二）细化《清单》中每一个办税事项的具体办理流程，编写

《“最多跑一次”办税事项指南》，便利纳税人办税。 

（三）抓好税务人员培训。对办税服务厅工作人员进行全面培训，

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_7989


