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各省、自治区、直辖市和计划单列市国家税务局： 

全面推开营改增试点以来，一些纳税人以各种理由拒绝开具发票、

向受票方额外索要各种证件或证明材料、开具发票内容与实际经

营业务情况不符等问题时有发生，影响了购买方及时取得合法有

效的发票，损害了其合法权益。同时，个别税务机关还存在税收

监管和服务不到位，影响了纳税人取得发票和正常使用发票等问

题。为了保障营改增试点工作顺利实施，进一步规范增值税发票

使用管理，优化纳税服务，税务总局决定组织开展增值税发票使

用管理情况专项检查，现将有关问题通知如下： 

一、专项检查的范围和内容 

（一）检查范围 

对 2016 年 5 月 1 日全面推开营改增试点以来，纳税人发票使用

情况（重点是生活服务业和商业零售业纳税人），以及国税机关

代开发票、发放发票、缴销发票情况开展专项检查。 

（二）检查内容 

1.纳税人发票开具是否规范 

纳税人销售货物、劳务、服务、无形资产或不动产，是否以各种

理由拒绝开票；是否违反规定要求购买方额外提供证件证明导致

开票难；是否随意变更品名等错开票；纳税人开具增值税电子普
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通发票，购买方当场索取纸质普通发票的，纳税人是否提供。 

2.税务机关代开发票是否规范 

税务机关是否严格按照纳税服务规范代开发票，是否额外要求纳

税人提供相关证件或其他证明材料，是否审核纳税人申请代开发

票内容超经营范围。 

3.税务机关发票发放及缴销是否规范 

税务机关是否根据纳税人生产经营和发票使用的实际情况，合理

发放发票，满足纳税人生产经营的合理需求。税务机关是否严格

按照《国家税务总局关于进一步加强营改增后国税、地税发票管

理衔接工作的通知》(税总函〔2016〕192 号)规定的期限，及时

对地税机关已发放的发票进行缴销。 

4.税务机关对纳税人的宣传辅导是否到位 

税务机关是否大力宣传营改增相关税收政策，强化对纳税人关于

发票领用、开具、保管相关制度规范的宣传，消除社会上对增值

税发票开具方面的误解。 

5.税务机关是否及时处理消费者有关发票的投诉举报。 

二、专项检查的安排 

各地国税机关要按照税务总局统一部署，加强领导，制定具体方

案，将专项检查工作作为保障和服务营改增顺利实施的重点工作，

认真开展专项检查工作，确保工作不走过场、不打折扣，取得实
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效。货物劳务税、办公室、纳税服务、征管科技、稽查局等部门

要加强部门协同配合，共同开展专项检查工作。 

（一）各地自查 

2016 年 9 月 10 日起至 10 月 20 日，各省国税局在本省范围内组

织开展专项检查，并将检查结果及《发票使用管理专项检查基本

统计表》（附件 1）、《发票使用管理专项检查违法违规情况统

计表》（附件 2）、《发票使用管理专项检查税务机关规范管理

情况统计表》（附件 3）通过公文处理系统报送税务总局（货物

和劳务税司，只报送电子文件），对专项检查中发现的问题，依

法依规严肃处理。 

（二）重点抽查 

2016 年 10 月 21 日起至 11 月 20 日，税务总局将根据各地专项

检查情况，抽调人员组成工作组，开展重点抽查和明察暗访工作，

发现问题及时通报、督促整改。其中督促纳税人主动告知购买方

有权索取发票问题，将列入税务总局明察暗访工作范围，作为考

核税务机关工作的重要内容之一。 

（三）总结通报 

2016 年 11 月 30 日前，税务总局对各省国税局上报的专项检查

结果和重点抽查情况进行总结分析，并对专项检查工作中发现的

问题进行通报。 
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