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各省、自治区、直辖市和计划单列市国家税务局、地方税务

局： 

自 3 月 5 日营改增工作开展以来，通过各级税务机关的共同努力，

各地办税服务厅秩序井然，开票系统运行正常，全面推开营改增

试点取得了良好开局。为再接再厉打好全面推开营改增试点第二

阶段战役，确保营改增纳税人顺利申报，现就进一步优化营改增

纳税服务工作通知如下： 

一、强化纳税申报的宣传培训 

6 月份，营改增纳税人将迎来首个纳税申报期。针对部分纳税人

初次填报增值税申报表、不熟悉申报流程的实际问题，各地税务

机关要强化对纳税申报的辅导培训，提前制作各类申报表填写样

表、辅导填报“二维码”等，通过网站、手机 APP 等方式主动推

送给营改增纳税人，帮助其熟练掌握申报表的填报。同时要根据

税收政策的调整，及时做好“二维码”的更新工作。 

二、做好纳税申报的现场和上门辅导 

要在办税服务厅组建辅导队、增设预审岗，强化现场辅导和现场

审核，帮助纳税人正确填报增值税申报表。要组织税收管理员和

业务骨干主动深入重点企业，尤其是对样本企业进行上门辅导，

通过“一对一”“面对面”的方式帮助纳税人正确填写增值税申
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报表或者辅导其进行网上申报，确保在 6 月 10 日前所有样本企业

完成好申报。 

三、确保减免税优惠政策不折不扣落实 

各地税务机关要对营改增试点纳税人减免税申报、备案等工作进

行重点辅导，确保纳税人全面、准确申报，确保减免税政策不折

不扣得以落实。 

四、做好取消增值税发票认证的宣传工作 

纳入营改增试点的增值税一般纳税人暂不需要进行增值税发票认

证，纳税信用 A 级、B 级增值税一般纳税人取得销售方使用新系

统开具的增值税发票，也可以不再进行扫描认证。各地国税机关

要通过制作简便易懂的宣传资料、操作视频等，加大对取消增值

税发票认证的宣传，帮助纳税人熟练掌握登录勾选方法，使取消

认证这一便利措施落到实处，真正减少办税环节，减轻征纳双方

办税负担。 

五、积极引导营改增纳税人网上申报 

各地税务机关要针对此次全面推开营改增试点涉及纳税人数量众

多、业态差异大的实际情况，根据纳税人办税的不同习惯、不同

方式，在尊重纳税人意愿的基础上，积极向纳税人提供网上办税、

自助办税、移动办税等多元化办税方式。 

六、设置办税服务厅首次申报专窗 
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各地国税机关要结合本地营改增纳税人数量和办税服务厅实际，

在办税服务厅合理设置营改增纳税人专窗和专用通道，方便首次

进行申报的营改增纳税人顺畅办理申报业务，避免纳税人因对办

税流程及办税场所不熟悉而影响申报。 

七、错峰预约纳税人申报 

各地国税机关要对需到办税服务厅办理申报的纳税人进行科学预

判，根据纳税人财务核算状况，合理划分申报时段，分批量主动

预约纳税人，引导纳税人错峰申报，缓解申报高峰压力。特别要

注意避免申报期最后几天办税服务厅过度拥挤现象的发生。 

八、帮助纳税人合理选择办税地点 

各地税务机关要充分发挥同城通办给纳税人办税带来的便利，建

立办税服务厅等候状况实时发布机制，让纳税人通过官方网站、

手机 APP、微信、短信等多种渠道，实时了解各办税服务厅的等

候状况，合理选择办税服务厅进行办税，避免因纳税人过度集中

而造成办税不畅、效率不高等问题。 

九、探索建设国税地税“一窗式”服务 

各地国税机关、地税机关要加强沟通、密切协作，采取互设窗口、

共建办税服务厅、共驻政务中心的方式，整合办税服务资源。已

经实现联合办税的，要根据窗口业务量变化，适时调整业务办理

窗口和服务人员数量，最大限度发挥好窗口资源的整体效能，缩
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短纳税人办税等候时间。各地税务机关要积极探索推进“全职能

一窗式”办税服务，缓解办税服务厅窗口压力。 

十、进驻窗口实现全流程办结 

对进驻政务中心的税务窗口，要完善进驻职能、充分授权到位。

积极争取当地政府的支持，通过增设窗口、增配人员等方式配齐

配足窗口职能，努力达到规范化全职能办税服务厅的标准。在此

基础上，按照“窗口受理、内部流转、限时办结、窗口出件”工

作要求，确保同一事项能够全流程办结，不得以需要税务机关内

部其他部门签字盖章为由，让纳税人往返于政务中心和税务机关。

要采取多种方式向纳税人做好“三证合一”的宣传解释工作，重

点讲明按照“三证合一”的有关规定，工商部门办理完毕后，工

商、税务的登记事宜即已完成，不需要再到税务窗口办理税务登

记手续。各地税务机关要强化督导落实，及时对进驻政务中心税

务窗口的服务情况开展督导和检查，树立税务部门良好形象。 

十一、确保服务制度和兜底责任落到实处 

一线窗口单位要切实落实好首问责任、限时办结、延时服务、绿

色通道、流动导税、领导值班等服务制度及兜底责任，确保纳税

人业务有人办、咨询有人答、疑难有人解。6 月份申报期内，各

地税务机关领导要亲临一线，坐镇办税服务厅统筹指挥协调，及

时处理纳税服务工作中出现的问题和突发事件。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_8319


