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各省、自治区、直辖市和计划单列市国家税务局、地方税务

局，局内各单位: 

党的十八大以来，抓落实成为党中央、国务院治国理政的新常态。

抓落实是一项政治性、政策性、综合性和专业性很强的工作，各

级税务机关要进一步提高认识，将其作为一项硬任务，强化硬约

束，完善新机制，研究新方法，不断提升税收工作的质量和效率，

为全面推进税收现代化建设提供强有力保障。现就税务系统进一

步抓好工作落实提出如下意见。 

一、提高认识，改进作风 

（一）提高思想认识。抓好落实是提升政府公信力的关键环节，

也是衡量政府部门执行力的重要标准。党中央、国务院高度重视

抓落实工作。习近平总书记反复强调“一分部署、九分落实”和

“崇尚实干、狠抓落实”，李克强总理多次提出“说到做到，不

放空炮”。全国税务系统特别是各级领导干部要认真学习、深刻

领会，切实增强抓落实的政治自觉、思想自觉和行动自觉，把思

想统一到党中央和国务院的要求上来，把抓落实放在更加突出位

置，坚持常抓不懈，确保中央政令畅通、政策落地，为服务经济

发展新常态作出积极贡献。 

（二）切实改进作风。抓落实是作风建设的应有之义，体现的是
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担当精神，映照的是务实作风。各级税务机关要牢固树立抓落实

是本职、不抓落实是失职的理念，强化勤作为、出实招、治懒政、

求实效的工作作风，把抓落实作为开展“巩固深化拓展”主题活

动的一项重要内容，切实解决躲避责任“不想落实”、推诿拖沓

“不急落实”、打折变通“不全落实”、能力不足“不会落实”、

体制不顺“不利落实”等问题，坚决遏制以文件贯彻文件、以会

议贯彻会议的形式主义，祛除“中梗阻”，打通“经脉”，推动

各项工作部署落地生根、开花结果。 

二、明确重点，把握精神 

（三）明确重点内容。党中央、国务院对税收工作作出的重大决

策部署，重要会议决定的事项，重要文件提出的要求，领导同志

作出的重要批示、考察调研时的重要指示，以及全国税务工作会

议明确的工作任务、全国税收工作要点、税务总局作出的重大决

策部署、税务总局领导作出的重要批示指示，是各级税务机关抓

落实的重要内容。 

（四）抓好传达学习。加强学习、吃透精神是抓落实的首要环节。

对于上述抓落实的内容，各级税务机关要在第一时间组织传达学

习。税务总局各司局和省税务机关要通过学习，结合各自工作职

责，明确需要落实的工作事项，提出具体工作措施，并通过信息
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等渠道在第一时间向税务总局（办公厅）报送传达学习情况。 

三、分解任务，落实责任 

（五）科学分解任务。各级税务机关要在第一时间将抓落实的内

容分解落实到相关职能部门。凡是涉及单一职能部门的事项，由

相应职能部门具体负责；对于涉及两个及两个以上职能部门的事

项，由局领导负责统筹协调，明确牵头部门和配合部门，细化各

自职责，形成工作合力。各职能部门要根据分解的任务，定责任、

定进度、定要求，确保事有专管之人、人有明确之责、责有限定

之期。 

（六）明确责任落实。各级税务机关主要负责同志对抓落实负总

责，办公厅（室）主任为抓落实的第一助手，各职能部门是抓落

实的主体。各级税务机关领导干部要率先垂范抓落实，对重要文

件，要有明确批示意见，不能简单圈阅了事；对重要工作部署，

要提出明确要求，做好组织实施。各职能部门要把任务和责任分

解落实情况按时限要求报送办公厅（室），由办公厅（室）汇总

后第一时间向局领导报告。 

四、夯实基础，提高质效 

（七）注重利于落实。针对抓落实的重要内容，各职能部门要提

前谋划，在制定相应的政策措施时，坚持科学民主决策，充分考

虑时间、范围、条件、承受力等因素，增强针对性和可操作性。
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将调查研究和可行性论证作为政策措施出台前的必经程序，广泛

听取专家学者、基层税务干部、纳税人等相关方的意见，吸收合

理化建议，使政策措施“接地气、易落实”。 

（八）加强文件审核。对于政策措施文件，有关部门要把好法律

关、政策关、程序关、内容关和文字关，注重与法律法规、现有

文件及业务规范的衔接，严防文件“打架”，使每份文件成为讲

求实效、便于落实的“精品”。各级税务机关要按期通报各职能

部门办理公文的质量。 

（九）加速公文运转。优化文件运转流程，提高收发文运转、审

签、印发等环节效率，对重要发文情况坚持每个工作日上、下午

进行查询、提醒；对重要文件尤其是限时件、特急件，要随文跟

踪、及时提醒、随到随办，做到案无积卷。在办理内容涉及局内

其他职能部门业务的公文时，及时进行会签或征求意见，其他职

能部门要在规定的时限内向主办单位反馈。 

（十）加强宣传解读。认真执行政策制定与政策解读同步起草、

同步报送、同步发布的“三同步”制度，及时、准确、通俗地介

绍政策措施出台的背景、目的和内容。对于出台的政策措施及解

读稿，税务总局要在第一时间通过主流媒体、门户网站、中国税

务报对外公布，聘请专家学者进行深度解读；各地税务机关要及

时通过网站、办税服务厅进行公布，纳入 12366 税收业务知识库，



 - 5 - 

通过纳税人学堂等渠道开展培训，并运用微博微信等新兴媒体进

行宣传，增强宣传解读的时效性。 

（十一）坚持跟踪问效。政策措施出台实施后，要把跟踪问效贯

穿于抓落实的全过程，避免重部署轻落实。上级税务机关及时跟

踪下级单位贯彻落实情况。对于落实有偏差的，及时纠正；对于

落实有困难的，积极协助解决；对于效果不明显的，认真分析原

因。必要时组织专家、第三方咨询机构对政策措施的实施效应及

时进行评估。 

（十二）加强通报反馈。上级税务机关要对下级单位的政策措施

贯彻落实情况实行专项通报，分阶段通报启动情况、进展情况和

完成情况；对日常性工作实行定期通报，将工作细化为定性和定

量的指标进行排序，分析比较各地落实质量。税务总局制定的政

策措施在出台 1 个月内，省税务机关要通过信息渠道向办公厅报

送传达学习、采取的措施以及当地反映等情况；在实施 2 个月内，

报送政策措施首月落实情况，包括实施效果、典型做法、困难问

题及意见建议等；重大进展和特别重要的情况，要正式行文报税

务总局。 

（十三）注重持续改进。根据跟踪问效、基层报告反馈等渠道掌

握的情况，上级税务机关要认真梳理政策措施落实过程中发现的

问题，对于不利于落实的政策措施，及时调整；对于不利于政策

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_8650


