
 - 1 - 

各省、自治区、直辖市和计划单列市国家税务局、地方税务

局： 

近年来，为落实国家税务总局优化纳税服务工作要求，各地税务

机关大力依托互联网络向纳税人提供办税服务，极大地方便了纳

税人，应用成效显著。但由于税收信息化发展水平及税收业务管

理需求不同，各地网上办税系统的业务功能、技术实现、安全防

护和技术保障等方面仍然参差不齐。为规范各地网上办税系统的

设计和实施，全面提升网上办税系统技术保障能力，税务总局制

定了《网上办税系统技术要求》（附件 1，以下简称《技术要

求》），并就加强网上办税系统技术管理工作通知如下： 

一、明确工作要求，高度重视网上办税系统技术管理工作。网上

办税系统和纳税人密切相关，确保网上办税系统安全稳定运行是

落实“便民办税春风行动”、《全国县级税务机关纳税服务规范》

的重要保障，是提高纳税人满意度和税法遵从度的基本要求，各

单位应高度重视并切实加强网上办税系统技术管理和保障工作。 

二、加强技术管理，提升网上办税系统技术保障能力。税务总局

制定的《网上办税系统技术要求》，明确了网上办税系统的建设

内容、技术架构、开发设计、运维保障、技术服务管理等要求。

同时，为便于各地理解和学习，一并整理了 2 个参考案例《金税

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_8707


