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国家税务总局各省、自治区、直辖市和计划单列市税务局，

国家税务总局驻各地特派员办事处，各省、自治区、直辖市和新

疆生产建设兵团工商联: 

现将《2022 年助力小微市场主体发展“春雨润苗”专项行动

方案》印发给你们，请遵照执行。 

国家税务总局办公厅  中华全国工商业联合会办公厅 

2022 年 4 月 26 日 

2022 年助力小微市场主体发展“春雨润苗”专项行动方案 

为深入贯彻落实党中央、国务院实施新的组合式税费支持政

策决策部署，持续推进落实中办、国办印发的《关于进一步深化

税收征管改革的意见》，进一步巩固拓展党史学习教育成果，国

家税务总局与全国工商联决定，结合“我为纳税人缴费人办实事

暨便民办税春风行动 2.0 版”，联合开展 2022 年助力小微市场主

体发展“春雨润苗”专项行动（以下简称“春雨润苗”行动），

特制定本方案。 

一、行动内容 
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2022 年“春雨润苗”行动以深入推进落实各项新的组合式税

费支持政策，助力市场主体增信心、强创新、解难题为抓手，通

过部门间紧密协作发挥合力，为小微市场主体提供“政策暖心、

服务省心、解难舒心、护助可心”系列服务，让各项税费支持政

策和创新服务举措及时惠及小微市场主体，以“春风化雨”滋润

“小微之苗”，助力小微市场主体行稳致远、发展壮大。 

——“惠苗有知”。加大政策宣传与精准推送力度，推动提

升新的组合式税费支持政策知晓度，扩大退税减税降费红利账单

推送范围，持续推进“政策直达、红利得享”，帮助小微市场主

体固根本、增信心。 

——“助苗有感”。不断简化办税缴费程序，将重点支持与

精准帮扶相结合，推动重点行业、重点类型市场主体转型升级，

持续推进“提效办理、重点扶助”，帮助小微市场主体提效率、

添动力。 

——“扶苗有效”。落实常态化问题响应联动机制，规范强

化税银互动，推广信用贷款助解融资难题，加强信息数据融通并

做好风险提示，持续推进“真应诉求、纾困解难”，帮助小微市

场主体顺心气、强底气。 
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——“护苗有力”。巩固加强部门多级会商和政企对话机制，

聚焦企业发展探索开展“税意达”行为洞察研究、税企直联和典

型性调查等工作，持续推进“长效机制、久久为功”，帮助小微

市场主体稳发展、行长远。 

二、行动安排 

本次行动共推出“政策暖心”“服务省心”“解难舒

心”“护助可心”4 大类主题活动，贯穿 12 项服务措施，按照总

体设计、层层分解、分步推进的原则具体实施。 

（一）开展“政策暖心”活动 

各级税务机关及工商联联合开展“政策暖心”税费支持政策

宣传辅导活动，进一步携手扩大政策宣传辅导范围、拓展渠道方

式、送达政策红利，通过提升政策关注度、知晓度，合力做到

“惠苗有知”。 

1.优惠政策精准直达。各级税务机关以税收大数据为支撑，

精准搜集涉税业务需求，结合纳税人缴费人办税缴费行为，分析

确定涉税政策标签，主动智能匹配适宜不同小微市场主体的税费

优惠政策，通过电子税务局开展精准推送。有条件地区的税务机

关探索依托各地征纳沟通平台建立“精准推送-智能提醒-回访研
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判”闭环机制，对推送结果强化跟踪评估和动态监测。各地税务

机关及工商联根据小微市场主体需求打造组合政策“套餐”，共

同梳理制作具有区域特色、实操简便、易于理解的多媒体税宣产

品，通过税务机关和工商联新媒体平台等渠道实现精准送达。 

2.培训辅导精细滴灌。各地税务机关及工商联共同组建“税

商企零距离”政策培训工作组，主动问计问需，量身定制培训辅

导内容，联合开展“滴灌式”政策培训辅导；根据疫情防控要求，

着力拓展线上辅导渠道，结合新媒体形式特点，围绕落实税费支

持政策和小微市场主体关心的热点问题开展针对性在线宣讲，扩

大政策辅导覆盖面；联合开展商会系列培训课程，在各级工商联

所属商会设立税收志愿者，定期开设小微市场主体减税降费政策、

创业辅导等公益讲堂，在讲解最新政策的同时解答企业日常税务

问题。 

3.宣传宣讲协力共治。各地税务机关及工商联联合各大高校

设立“助力大学生就业创业税费服务站”,广泛动员院校学生参与

办税体验活动，了解税费政策和办税缴费流程，组织税费专家顾

问团队为大学生上好“就业创业税费第一课”；结合各地实际需

求，在有条件的村镇（社区）设立税费服务站，聘任村镇（社区）

干部担任“协税服务员”，积极为从事地方产业的小微市场主体
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和村民（社区居民）提供税费优惠政策宣传讲解，“税村共治”

助力乡村振兴。 

4.红利账单推送扩围。各级税务机关及工商联协同做好退税

减税降费红利账单推送的推广工作，借鉴前期试点经验，进一步

细化账单评估、优化功能、完善流程，建立常态化推送机制，持

续提升推送质效；联合做好红利账单宣传推介，持续提高新的组

合式税费支持政策及企业获益的知晓度，扩大红利账单推送的良

好社会效应。 

（二）开展“服务省心”活动 

各级税务机关及工商联联合开展“服务省心”税费服务优化

体验活动，聚焦体验办税缴费创新服务举措，聚焦助力重点行业、

重点类型企业发展，通过提升服务便利性、质效性，合力做到

“助苗有感”。 

5.税费办理快办优办。各级税务机关进一步提升小微市场主

体税费优惠政策享受的便利度，持续优化相关办理流程，提供更

多更好的信息资料预填免填服务，落实好加快出口退税办理进度、

不断拓展“非接触式”办税缴费服务等工作。充分发挥基层工商

联及所属商会的组织作用，会同当地税务机关组织小微市场主体

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_10718


