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国家税务总局各省、自治区、直辖市和计划单列市税务局，

国家税务总局驻各地特派员办事处，局内各单位: 

为深入贯彻落实党中央、国务院决策部署，快、准、稳、好

地落实落细大规模增值税留抵退税等新的组合式税费支持政策，

结合抓好接受中央巡视自查问题整改工作，税务总局决定，在做

好纳税人缴费人诉求收集的基础上，进一步拓宽渠道，广泛听取

社会各界意见建议，主动接受社会监督，聚智落好优惠政策，助

力稳定宏观经济大盘。现就有关事项通知如下： 

一、积极主动，广泛征集意见建议 

各地税务机关要在全面推广“税费服务产品体验”工作的基

础上，进一步丰富税费服务体验师的构成，主动邀请各级人大代

表、政协委员、特约监督员以及与留抵退税等新的组合式税费支

持政策落实密切相关的财政、人民银行、市场监管、工商联等部

门人员担任税费服务体验师。通过“操作系统亲自办”“走进大

厅陪同办”“深入一线体验办”等方式，全面了解税务部门落实

税费支持政策、助力市场主体发展所做的工作，着力查找在政策

落实、办理流程和税费服务等方面存在的问题，充分发挥税费服

务体验师的“监督员”“质检员”“宣传员”作用。 
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