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关于进一步加强旅游行业文明旅游工作的指导意见
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旅办﹝2015﹞42号

各省、自治区、直辖市旅游委（局），新疆生产建设兵团旅游局：

　　为进一步学习贯彻习近平总书记重要批示精神，积极落实《旅游法》及中央精神

文明建设指导委员会《关于进一步加强文明旅游工作的意见》，深入推进旅游行业文

明旅游工作，进一步提升我国公民旅游文明素质，现提出如下指导意见。

　　一、进一步增强自觉做好文明旅游工作的责任感和使命感

　　（一）强化对文明旅游工作重要性的认识。习近平总书记强调，“旅游是传播文

明、交流文化、增进友谊的桥梁，是人民生活水平提高的一个重要指标”。改革开放

以来，特别是近年来，随着我国经济的快速发展和人民生活水平的不断提高，旅游已

经成为老百姓的一种生活方式。2014年，国内旅游人数36.11亿人次，入境旅游人数

1.28亿人次，出境旅游人数1.07亿人次，这既是国人走世界、看世界，也是世人在感

知中国、了解中国的一个巨大的双向互动。每位游客，特别是每位出境游客都是“中

国的名片”。如果有不文明行为，不仅会引发他人的不满和反感，给自己带来麻烦，

还会损害国家和民族的形象。同时，旅游文明程度也是衡量旅游业发展水平的重要标

志，不坚决遏制旅游不文明行为，将直接影响旅游强国目标的实现。各地要进一步统

一思想，深化认识，锲而不舍地抓落实，用文明出游增进中外人文交流，带动全体人

民文明素质和全社会文明程度的新提升。

　　（二）增强抓文明旅游工作的紧迫感。近年来，广大游客自觉文明旅游，并随着

参与旅游活动次数的增多，增长了见识，文明素养得到普遍提升。但从暴露出的问题

看，一些游客不遵礼仪、不讲卫生、大声喧哗、乱涂乱画、过度维权等不文明行为还

时有发生，严重损害了国家和民族形象，同时也损害了中国旅游的形象。在埃及神庙

刻画、在境内外机场过度维权、在亚洲航空飞机上泼面以及近期陆续发生的强开飞机

机舱安全门事件，都在境内外造成了严重不良影响，有的甚至危害到公共安全，文明

旅游到了非抓不可的时候。各地要立即行动，坚持不懈，下大力气抓紧抓实抓细文明

旅游工作，使旅游不文明行为得到有效治理。

　　（三）推动旅游行业文明旅游工作再上新台阶。2013年7月以来，旅游行业认真学

习贯彻习近平总书记重要批示精神，积极落实中央精神文明建设指导委员会对文明旅

游工作的系列要求，思想认识逐步提高，上下联动、合力开展工作的氛围日益浓厚，

工作思路和任务更加清晰明确，旅游行业文明旅游工作取得了初步成效。但也存在重

视不够、力量不足、针对性不强、制度手段滞后、发展不平衡及上面热、下面冷，上

面布置、中间梗阻、基层撂荒等问题，面临很多的困难。各级旅游部门要以更加强烈

的责任心和使命感，主动作为，攻坚克难，切实把文明旅游工作贯穿旅游工作始终，

切实加强组织领导，切实投入更多精力，切实组织更强力量，将旅游行业文明旅游工

作摆到更加重要位置，往深里做、往实处抓，抓出水平，抓出实效。

　　二、进一步推动文明旅游工作的常态化和机制化

　　（四）建立健全协同联动的工作机制。文明旅游工作涉及面广，难度不小，需要

加强组织领导，协同各方力量，形成齐抓共管的工作格局和全社会共同参与的长效机

制。各地要在文明委的领导下，在文明办的指导下，落实好旅游部门的责任，主动与
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