
欢迎访问中国文明网 - WWW.WENMING.CN        

>>

中央文明委印发《关于推进志愿服务制度化的意见》
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    新华社北京２月２６日电　中央精神文明建设指导委员会近日印发《关于推

进志愿服务制度化的意见》。意见强调，开展志愿服务，是创新社会治理的有效途

径，是加强新形势下精神文明建设的有力抓手。推进志愿服务制度化，对于推动志愿

服务持续健康发展、促进学雷锋活动常态化，对于培育和践行社会主义核心价值观、

在全社会形成向上向善的力量，具有十分重要的意义。

    意见主要分为三个部分，分别为：推进志愿服务制度化的重要意义和指导思

想；建立健全志愿服务制度；加强对志愿服务制度化的组织推动。

　　意见指出，要规范志愿者招募注册，依托全国志愿者队伍建设信息系统志愿服务

信息平台，为有意愿、能胜任的社区居民进行登记注册；要加强志愿者培训管理，对

志愿者进行相关知识和技能培训，提高服务意识、服务能力和服务水平。

　　意见指出，要建立志愿服务记录制度，根据统一的内容、格式和记录方式，对志

愿者的服务进行及时、完整、准确记录，为表彰激励提供依据；要健全志愿服务激励

机制，要按照有关规定建立志愿者星级认定制度，根据志愿者的服务时间和服务质

量，对志愿者给予相应的星级认定。同时，要完善政策和法律保障。

　　意见强调，要切实加强志愿服务领导；要大力弘扬志愿服务文化，大力弘扬“奉

献、友爱、互助、进步”的志愿精神；要积极搭建志愿服务活动平台，不断拓展志愿

服务领域，扩大志愿服务覆盖面。
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位：

　　为深入贯彻落实党的十八大和十八届三中全会精神，建立健全志愿服务制度，进

一步壮大志愿者队伍，完善社会志愿服务体系，推动志愿服务活动经常化制度化，促

进社会文明进步，现提出如下意见。

　　一、推进志愿服务制度化的重要意义和指导思想

　　1、充分认识推进志愿服务制度化的重要意义。开展志愿服务，是创新社会治理的

有效途径，是加强新形势下精神文明建设的有力抓手。近年来，广大志愿者围绕扶危

济困、应急救援、大型活动，广泛开展形式多样的志愿服务活动，志愿精神日益深入

人心，志愿者队伍不断发展壮大，志愿服务的热潮在城乡基层蓬勃兴起。但总体而

言，我国的志愿服务还处在初始阶段，活动开展不够经常、体制机制不够完善、服务

水平不够高等问题，在一些地方不同程度地存在。解决这些问题，关键在于健全志愿

服务制度。推进志愿服务制度化，对于推动志愿服务持续健康发展、促进学雷锋活动

常态化，对于培育和践行社会主义核心价值观、在全社会形成向上向善的力量，具有

十分重要的意义。

　　2、推进志愿服务制度化的指导思想。高举中国特色社会主义伟大旗帜，以邓小平

理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，贯彻落实习近平总书记系列讲话

精神，坚持把开展志愿服务与创新社会治理结合起来，与学雷锋活动结合起来，大力

弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，建立完善长效工作机制和活动运行机

制，积极构建中国特色志愿服务制度，推动志愿服务活动广泛深入开展，营造我为人

人、人人为我的良好社会风尚。

　　二、建立健全志愿服务制度

　　3、规范志愿者招募注册。志愿者的招募和注册，是组织引导人们参加志愿服务的

重要环节。要坚持以需求为导向，根据群众的实际需要，由城乡社区、志愿服务组

织、公益慈善类组织、社会服务机构等，及时发布志愿者招募信息，根据标准和条件

吸纳社区居民参加志愿服务活动。依托全国志愿者队伍建设信息系统志愿服务信息平

台，为有意愿、能胜任的社区居民进行登记注册。

　　4、加强志愿者培训管理。做好志愿者的教育培训和日常管理，是提高志愿者素质

和志愿服务水平的前提和基础。要坚持培训与服务并重的原则，由城乡社区、志愿服

务组织、公益慈善类组织、社会服务机构等，根据志愿服务项目的要求，通过集中辅

导、座谈交流、案例分析等方式，对志愿者进行相关知识和技能培训，提高服务意

识、服务能力和服务水平。要加强志愿者骨干的培养，使他们成为志愿服务的中坚力

量。

　　5、建立志愿服务记录制度。志愿服务活动结束后，由城乡社区、志愿服务组织、

公益慈善类组织、社会服务机构等，根据统一的内容、格式和记录方式，对志愿者的

服务进行及时、完整、准确记录，为表彰激励提供依据。要实行服务记录的异地转移

和接续，使志愿者的服务记录不因工作岗位和居住地的变动而失效，把志愿者的积极

性保护好、发挥好。

　　6、健全志愿服务激励机制。城乡社区、志愿服务组织、公益慈善类组织、社会服

务机构等，要按照有关规定建立志愿者星级认定制度，根据志愿者的服务时间和服务

质量，对志愿者给予相应的星级认定。建立志愿者嘉许制度，褒扬和嘉奖优秀志愿

者，授予荣誉称号。建立志愿服务回馈制度，志愿者利用参加志愿服务的工时，换取

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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