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国家工商总局、中央文明办等5部门关于印发创建文明集市示范标准的通知（2010年）

发表时间：2012-03-08　　　来源：《中国精神文明建设年鉴》

工商市字［2010］227号

各省、自治区、直辖市工商行政管理局、文明办、农委（农工部、农办、农牧办）、

公安厅（局）、国家税务局、地方税务局、新疆生产建设兵团公安局：

　　为深入贯彻落实党的十七大和十七届三中、四中、五中全会精神，进一步深化创

建文明集市活动，努力营造依法经营、诚实守信的市场环境，扎实推进农村精神文明

建设，根据国家工商行政管理总局、中央文明办、中央农村工作领导小组办公室、公

安部、国家税务总局《关于在农村广泛开展创建文明集市活动的通知》（工商市字

［2010］56号）的部署，针对农村集市的特点和现状，制定了《创建文明集市示范标

准》，现印发给你们，请结合各地实际，按照创建要求，切实加强领导，认真组织实

施。

　　一、积极发动，广泛参与。要通过电视、广播、报纸、宣传横幅等方式，深入农

村集市广泛宣传开展创建文明集市活动的意义，充分调动市场开办者的积极性和主动

性，鼓励符合条件的市场开办者参与创建活动。要广泛开展创建“诚信经营户”、

“星级经营户”、“放心消费户”、“文明摊位”等活动，引导和激励经营者诚信经

营，将创建文明集市活动纳入市场信用分类监管范围。

　　二、明确范围，因地制宜。各地要结合实际，进一步明确创建文明集市活动的范

围，重点是农村地区常年经营的肉菜市场、农贸市场、农副产品市场等与农民群众生

产生活密切相关的市场，具有明确的开办主体，管理制度健全，市场秩序良好和环境

整洁卫生。

　　三、示范引导，循序渐进。要进一步加强对基层开展创建活动的组织领导，突出

地方特色，要相互学习，取长补短，充分发挥创建活动的示范引导作用。要强化调

研、典型引路和分类指导，注重总结推广开展创建活动中基层的好经验和市场管理的

好做法。

　　四、立足服务，争取支持。要引导市场开办者通过创建活动在诚信经营和精神文

明上下工夫，不要增加集市内经营者负担，搞形式主义、花架子。同时，要鼓励市场

开办者加大必要投入，积极争取地方党委、政府和有关部门的支持，努力营造良好的

购物环境，推动集市升级转型。要加强社会监督，服务农民群众，以农民群众的满意

度检验创建活动成效。

2010年11月22日

　　附件： 创建文明集市示范标准

　　一、经营诚信守法

　　1集市内经营者依法经营，依法办理相关证照。按照工商行政管理机关核准的经

营范围、经营方式，亮照（证）经营，不得无照经营和超范围经营。

　　2集市内经营者不得经营国家禁止销售的商品，经营需要前置审批方可经营的商

品，应当依法取得前置审批许可。



　　3集市内经营者诚信经营，文明经商，不得销售假冒伪劣、盗版侵权等商品；无

强买强卖、短斤少两、欺行霸市等违法行为。

　　4认真落实食品经营者索证索票制度、进货台账制度。畜禽肉等鲜活农产品，凭

检验检疫合格证明入市销售。

　　5严格执行国家“限塑令”的规定，禁止销售或使用不合格塑料袋，禁止无偿提

供塑料袋。

　　二、管理秩序良好

　　6集市开办者具有合法的经营主体资格，设立专门的市场秩序管理办公室，集市

管理责任制度规范，建立健全岗位责任制。

　　7制定消防安全管理制度、灭火和应急疏散预案，保障疏散通道和消防车通道畅

通，配置完善的消防设施，设立明显的禁烟火标志，严格落实防火防盗安全措施。

　　8集市开办者和经营者应守法经营，依法纳税。

　　9设有12315消费者投诉站，及时受理调解消费争议，调解处理满意率90％以

上，并在醒目位置公布投诉举报电话；建立不合格商品和违法违规行为信息公示制

度，定期公布相关信息。集市内显著位置设有符合国家标准的公平计量器具。

　　10.未发生当地群众对集市开办者和经营者群体性投诉或上访事件。

　　11集市内没有欺行霸市、强买强卖、敲诈勒索、收取保护费等涉黑涉恶犯罪案

件发生。

　　三、环境整洁卫生

　　12集市的基础设施条件和环境卫生状况良好，市场室内（包括棚顶覆盖）面积

达到80％以上。布局规划合法合理，供水、供电、排污和垃圾收集处理等设备运行良

好。

　　13.集市内不同商品的交易区明确划分，做到上市商品划行归市、市口清楚、堆放

整齐。活禽、水产、熟食等交易区配备相关设施。

　　14.集市内外环境干净、整洁、美观，严格落实清扫保洁和垃圾清运制度，配备专

门保洁人员，无卫生死角，无占道经营、乱搭乱建、乱摆摊点、乱扔垃圾、乱泼污

水、乱贴乱画等现象。

　　15.日常管理、卫生保洁、质量检测等制度比较健全。各种公示栏、提示牌和广告

牌匾设置规范、醒目明确、方便群众。

　　16经营者有较好的环境卫生意识和良好的卫生习惯，食品经营人员定期开展健

康检查，实行持证上岗。

　　17认真落实集市门前“三包”，做到集市周边卫生整洁，机动车和非机动车停

放整齐、进出有序。

　　四、引领文明风尚

　　18集市内经营户和工作人员积极参与文明集市创建活动，对创建文明集市活动

知晓率、支持率、参与率均达100％。

　　19制定切实可行的集市文明公约，倡导依法经营、诚实守信、文明服务。
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