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　　说明

　　一、全国文明城市（城区）定义

　　全国文明城市（城区）是指，在全面建设小康社会，加快推进社会主义现代化新的发展阶段，坚持以邓小平理论和“三个代表”重要思

想为指导，深入贯彻落实科学发展观，经济建设、政治建设、文化建设和社会建设全面发展，精神文明建设成绩显著，市民文明素质和社会

文明程度较高的城市（城区）。全国文明城市（城区）是反映城市（城区）整体文明、和谐程度的综合性荣誉称号。

　　二、申报条件

　　获得全国文明城市（城区）、全国创建文明城市工作先进城市（城区）荣誉称号。

　　有以下情形之一的城市（城区）不得申报：

　　（1）申报前12个月内市委（区委）、市政府（区政府）主要领导严重违纪、违法犯罪；

　　（2）申报前12个月内曾发生有全国影响的重大安全事故、重大食品药品安全事故、重大刑事案件、重大环境污染事件。

　　三、测评体系的结构与内容

　　1结构：测评体系包括“基本指标”和“特色指标”。基本指标反映文明城市（城区）创建的基本情况，共设置了7个测评项目、30项

测评指标。特色指标反映城市（城区）精神文明创建工作特色、城市（城区）整体形象，共3条（城区4条）。在基本指标中设置了6个调节

性测评内容，用“*”标示，考核西部、中部和东北部城市时，这6项测评内容的标准适当下调。



　　2基本指标的测评项目：廉洁高效的政务环境、公正公平的法治环境、规范守信的市场环境、健康向上的人文环境、安居乐业的生活

环境、可持续发展的生态环境、扎实有效的创建活动。

　　3数据采集方法：主要采用听取汇报、材料审核、问卷调查、网络调查、实地考察、整体观察六种方法。文明城市的考核数据为市区

数据（在注中有说明的测评内容除外），实地考察的范围主要是建成区（测评内容：“以城带乡，联动发展”除外）。文明城市（城区）的

各类数据取测评年度前两年的平均值；材料审核以测评年度前两年的材料为主。

　　4实地考察方法，具体有三种：一是实景（情）模拟验证，如：拨打法律服务热线，拨打维权举报电话等；二是实地调查，即进入现

场查证被考察对象是否符合测评标准，如：到社区查看相关工作记录等；三是实地观察，即根据实地观察要求，在实地考察点、在一定时间

内，对被考察对象进行实地观察。

　　5材料审核的数据来源：（1）国家或省（区、市）统计年鉴；（2）各省（区、市）相关部门提供的资料。

　　6分值构成：总分为100＋16分。其中基本指标100分，特色指标16分。

　　7评分方法：采用“状态描述法”，以A、B、C描述测评内容的状态。A为该项测评内容的满分；B为该项测评内容满分66%；C为该项测

评内容满分33%（部分测评内容的最低得分为0，用C#标示）。每一指标的状态确定后，经过计算机处理，得出测评总分。

　　主要指标解释

　　一、有关城市区域的术语

　　【建成区】指市政范围内经过征用的土地和实际建设发展起来的非农业建设地段，包括市区集中连片的部分以及分散在近郊区的与城市

有密切联系，具有基本完善的市政公用设施的城市建设用地（如机场、污水处理厂、通信电台等）。

　　【市区】本指标体系所谓的“市区”对应于《中国城市统计年鉴》中狭义的城市，包括城区和郊区，不包括下辖的县和县级市。

　　【公共场所】指公共广场、公共绿地、公园、风景游览区、飞机场、公共电汽车（含长途客运汽车站）首末站、地铁车站、公路铁路沿

线、河湖水面、停车场、集贸市场、展览场馆、文化娱乐场馆、体育场馆等。

　　【主干道】指以交通功能为主，与国道、省道、城市各区相通的交通干道。一般应分幅行驶。

　　【街巷道路】指连接居住区之间的小马路，以交通功能为主，兼有零星商业设施。

　　【主要大街和重点地区】指主要商业大街、大型广场、公园、火车站、公交枢纽等公共场所。

　　二、指标含义与计算方法

　　【群众对党政机关行政效能的满意度】指群众对市委市政府、区委区政府、街道党工委和街道办事处办事效率、办事能力、服务态度、

联系群众等方面的满意度。

　　【虐待、不赡养老人案件发生率】虐待和不赡养老人案件数量以法院统计的立案数为准，经过二审以及依据审判监督程序重新审判的案

件不重复计算。



　　虐待和不赡养老人案件发生率=虐待和不赡养老人案件数量÷全市（城区）居民户数（万户）。

　　【侵犯残疾人合法权益事件投诉率】侵犯残疾人合法权益事件数量以残疾人联合会收到的投诉为准。

　　侵犯残疾人合法权益事件投诉率=侵犯残疾人合法权益事件数量÷全市居民户数（万户）。

　　【窗口行业】本指标体系所谓的“窗口行业”包括：公安、税务、工商、燃气、供热、自来水、供电、公共交通、出租汽车、铁路、民

航、环卫、风景园林、物业管理、邮政、电信、银行、医院、宾馆、旅行社、商业零售等行业。

　　【人均教育经费支出】教育经费包括各级教育部门和各部门举办由国家拨款的高等学校、中等专业学校、职业教育、中学、小学、幼儿

教育、成人高等教育、普通业余教育、教师进修及民办教师补助费、特殊教育费、广播电视教育费及其他教育事业经费。

　　人均教育经费支出=教育经费总额÷市区人口总数。

　　【全市性科普教育活动】指由市级政府部门举办的科普教育活动。系列科普教育活动根据主题计算活动次数，同一主题不重复计算。科

普宣传工作中必须包含环境教育、公共卫生和健康知识教育的内容。

　　【人均体育场地面积】指全市（城区）范围内体育场、体育馆、社区内专门用于居民体育运动的健身房、健身点、学校体育场地以及社

会经营性体育场地的面积之和。

　　人均体育场地面积=体育场地总面积÷市区人口总数。

　　【区级以上（含区级）大型广场文化活动】指由区级政府部门或区级群众团体组织，有10家以上单位或演出团体参与演出的活动。

　　【城镇居民可支配收入】指调查户可用于最终消费支出和其他非义务性支出以及储蓄的总和，即居民家庭可以用来自由支配的收入。它

是家庭总收入扣除交纳所得税和社会保障支出以及调查户的记账后的收入。计算公式：可支配收入=家庭总收入－交纳所得税－交纳的社会

保障支出－记账补贴。

　　【万人拥有公共汽（电）车及城市公共交通分担率】万人拥有公共汽（电）车指按城市人口计算的每万人平均拥有的公共交通车辆标台

数。万人拥有公共汽（电）车=全市公共交通营运车辆标台数÷市区人口总数（万人）。

　　城市公共交通分担率=城市公共交通年客运量÷城市居民全方式年出行总量×100%。

　　【社区卫生服务中心】指设置于街道范围内的公益性、非盈利的医疗服务机构。

　　【重大食物中毒事故】根据卫生部《食物中毒事故处理办法》，食物中毒指食用了被生物性、化学性有毒有害物质污染的食品或者食用

了含有毒有害物质的食品后出现的急性、亚急性食源性疾患。重大食物中毒事故指中毒人数超过100人或者死亡1人以上的食物中毒事件。

　　【城镇登记失业率】指有非农业户口，在一定的劳动年龄内（16周岁至退休年龄），有劳动能力，无业而要求就业，并在当地就业服务

机构进行求职登记的人员占非农业户籍人口的比例。

　　【森林覆盖率】根据《国家林业局关于颁发〈森林资源规划设计调查主要技术规定〉的通知》（林资发\[2003\]61号）的规定，森林覆

盖率的计算公式为：
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