
欢迎访问中国文明网 - WWW.WENMING.CN

关于组织全国文明风景旅游区和全国创建文明风景旅游区工作先进单位开展自查工作的通知（2007
年）
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中央文明办 建设部 国家旅游局

关于组织全国文明风景旅游区和全国创建文明风景旅游区工作先进单位

开展自查工作的通知

　　(文明办〔2007〕6号)

　　今年“五一”期间，多家新闻媒体报道了“全国文明风景旅游区”之一的辽宁千山风景名胜区在收费和管理方面存在的问题，社会反映

强烈。经建设部和辽宁省分别组织调查组调查核实，千山风景名胜区“五一”黄金周期间主要存在以下问题：一是在风景区实行多票制，游

客上山买票，下山还要买票；二是对临时售票措施宣传和提示不力；三是对风景区从业人员教育不够，监督管理不到位；四是对“五一”黄

金周游客数量估计不足，准备工作不充分。这些问题侵害了广大游客的合法权益，损害了“全国文明风景旅游区”的声誉，在社会上产生严

重不良影响。为体现创建文明风景旅游区工作的严肃性，根据《全国文明风景旅游区评选和管理办法》(文明办〔2005〕1号)的规定，中央

文明办、建设部、国家旅游局决定，对辽宁千山风景名胜区进行通报批评，责令其限期整改。千山风景名胜区管委会已通过媒体向游客公开

道歉，并对媒体曝光的问题提出了具体整改措施，目前正在抓紧进行整改。

　　千山风景名胜区产生问题的原因是多方面的，关键是没有把以人为本、游客至上的理念落到实处，管理工作不到位，创建文明风景旅游

区工作明显滑坡。各地的全国文明风景旅游区和全国创建文明风景旅游区工作先进单位要引以为鉴，谨记自身作为全行业精神文明创建活动

的排头兵，应当发挥表率作用的光荣使命，对创建工作持之以恒，常抓不懈。认真吸取千山风景名胜区发生问题的教训，坚决防止发生类似

问题。从现在开始至8月底，要按照《全国文明风景旅游区暂行标准》和《全国文明风景旅游区评选和管理办法》的规定，进行一次全面自

查，认真总结2005年以来的工作，找准游客普遍关心的景区票价、服务质量、管理水平等方面存在的突出问题，分析根源，切实整改。要进

一步提高思想认识，坚决防止“牌子到手，工作到头”的思想。进一步增强责任意识，保持清醒头脑，采取有力措施，继续在景区的保护、

管理、经营、服务等方面下工夫，以新的业绩巩固和发展创建文明风景旅游区活动的成果。各景区的自查报告请于8月底前报所在省(区、

市)文明办、建设厅(委、局)、旅游局(委)。

　　各省(区、市)文明办、建设厅(委、局)、旅游局(委)要按照“谁推荐、谁负责”的原则，加强对各地的全国文明风景旅游区、全国创建

文明风景旅游区工作先进单位日常工作的指导、检查和督促。要坚持对景区实行动态管理，发现问题，及时解决。各省(区、市)文明办、建

设厅(委、局)、旅游局(委)要在各景区自查的基础上，进行实地暗访或抽查，并将检查情况形成书面报告，于9月20日以前报中央文明办、

建设部、国家旅游局。中央文明办、建设部、国家旅游局在适当时候将组织力量对全国文明风景旅游区、全国创建文明风景旅游区工作先进

单位的工作情况进行抽查。

　　（2007年6月28日）
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